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A vezet6 nélkil nem megy

A BCSDH-ral

A Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthat6 Fejlédésért (BCSDH) az Uzleti Vilagtanacs a
Fenntarthato Fejlédésért (WBCSD) magyarorszagi szervezete. 2007-ben alakult és jelenleg 66
vallalati tagja van, a magyar GDP megkdzelitéleg 30%-at ad6 vallalatok elsé szamu vezetdinek
féruma. A szervezet f6 célja, hogy el6segitse a gazdasagi szerepl6k korében a fenntarthaté
fejlédés harom alappillérének: a gazdasagi fejlédés, az 6koldgiai egyensuly és a tarsadalmi
igazsagossag elveinek a vallalati gyakorlatba atiiltetését és alkalmazasat. Az 1992-ben alapitott
svajci kdzponta Vilagtanacs ma mar 200 nagyvallalat els6szamu vezet6jének koalicidja és tobb
mint 70 orszagban van jelen nemzeti partnerszervezetein keresztiil.

B6vebb informacié: www.bcsdh.hu

A kiadvanyrél

A kiadvany a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért ,A vallalati fenntarthaté-
sag komplex értelmezése” cimli Ajanlasat alairé vallalatok véleményét mutatja a vallalati fenn-
tarthatésag aktualis allapotara, trendjeire, jovébeni kilatasaira és sajat gyakorlataikra vonatko-
zban. A felmérés 2013-ban hagyoményteremté szandékkal indult el, igy 2015 a harmadik év,
hogy a szervezet ezt a felmérést elvégzi. Ebben az évben az altalanos trendek és eredmények
vizsgalatan tal kilon fokuszt kap a felel6s vallalatiranyitas kérdéskorének koriljarasa. A felmé-
rés nem tekinthetd reprezentativnak, ugyanakkor az eredmények a vallalati fenntarthatésagot
meghatarozo, elkotelezettségiiket nyiltan és konkrét akciokon keresztiil bizonyité vallalatok
véleményét mutatja.



A felmérésben résztvevo vallalatok
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A vallalati fenntarthatésag komplex
értelmezése - Ajanlas vezetéknek

Stratégiai megkozelités
A fenntarthatésagot komplexen értel-
mez6 vallalat vezetése lzleti straté-
giajat hosszu tava, értékteremtd
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
szempontok integralasaval alakitsa ki,
és végrehajtasahoz biztositsa a szliksé-
ges er6forrasokat.

Felel6s

vallalatiranyitas

A vallalat legfelsé dontéshozéi kozil
kijelolt vezet6 legyen felels a fenn-
tarthatésagi teljesitményért. A vallalat
vezetdi minden szinten egyénileg is
legyenek felel6sek a szervezet fenntart-
haté miikodéséért. A vezet6i 6sztonzd
rendszer tartalmazzon kornyezeti és
tarsadalmi tipusu célkittizéseket is.

Etikus miikodés

A vallalat mtikodjon jogszeriien és
tisztességesen (mint példaul korrupcié-
mentesség, tisztességes foglalkoztatas).
Az elvart viselkedést rogzitse frasban,
biztositsa az azok betartasahoz sziiksé-
ges er6forrasokat és terjessze ki minden
érintettjére.

4

Alapértékek tisztelete

A véllalat az emberi élet és biztonsag
védelmét, az egyenlé banasmodot és
az egészséges kornyezethez valé jogot
tekintse alapértéknek, tizleti dontései
soran e jogokat tartsa tiszteletben.

Kornyezeti
felel6sségvallalas

A véllalat dontéseiben meghatéarozé
elemként jelenjen meg az életciklus
szemlélet, valamint a gazdasagi haszon
és a kornyezeti hatas egytittes mérlege-
lése. Legyen elkotelezett a kornyezetért,
s az ebben megjelend felel6sségét
terjessze ki a teljes ellatasi lancra (be-
szallitok, partnerek, vevok).

Az ajanlast tizleti vezeték

és fenntarthatésaggal foglalkoz6
szakemberek részvételével a Magyarorszagi
Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért dolgozta ki.

6

Partnerség az érintett
és érdekelt felekkel

A vallalat m{ikodjon egyiitt az érintett
és érdekelt feleivel, nyitott, kétoldalu
kommunikaciot folytatva. A miikédése
altal érintettekkel torekedjen a kolcso-
nos megelégedettségre, hossza tavi
egylttmikodésre és partnerségre.
ségeivel élve mutasson példat. Uzleti
partnerei kivalasztasanal a fenntartha-
tésagi szempontokat vegye figyelembe
és részesitse el6nyben. Szakmai szerve-
zeteken és széleskor(i egytttmiikodése-
ken keresztiil térekedjen érvényesiteni a
fenntarthatésaggal kapcsolatos elveket
a szabalyozasi folyamatokban is.

Ve

Atlathat6é miikodés

A vallalat tevékenységérél, gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi hatasairol
gyUjtson folyamatosan megbizhaté
adatokat, informaciékat, azokat tegye
elérhet6vé és azokrol rendszeresen,
hiteles formaban téjékoztassa érintett
partnereit.







A fenntarthatésag
helyzete

Javult a fenntarthatésag megitélése

A gazdasagi valsagbol valo kilabalas, a nemzetkozi trendek és a hazai
gyakorlat eredményeképpen javult a magyarorszagi fenntarthatésag
megitélése, helyzete. Ugy ttinik, hogy egyre inkdbb beépiil a min-
dennapi gondolkodasba a gazdasagi dontéshozok kérében, ami mar
6nmagaban segiti a fenntarthatésag elémozditasat, tovabbi fejlédését.

Az elmilt egy évben hogyan valtozott a fenntarthaté
fejlédés az lizleti élet Osszefliggésében?
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A fenntarthaté miikodés nem opcié, hanem a hosszu tava Gzleti siker
zaloga - vallja a BCSDH. Mar nemcsak a természeti katasztréfak, ha-
nem egyre tébb jelenség vilagit ra arra, hogy sziikségszer(i a fenntart-
hatésaggal foglalkozni, kiilondsen az tzleti szektornak. A véalaszadok
szerint a fenntarthatésag szoros 6sszefliggésben van az adott gazda-
sag allapotaval, kiszamithatosagaval, fogyaszt6i/vevdi érettségével és
ar-érzékenységével. A vallalati fenntarthat6sag kialakulésa, az aj tizleti
modellek, folyamatok, valamint termékek és szolgaltatasok elterjedé-
se lassU, 1épcsdzetes folyamat, amelyhez az érintetti parbeszéd és a
kiszamithat6 kornyezet elengedhetetlen.

J)

A fenntarthatdsdg globdlis szinten egyre nagyobb hangsitlyt kap, me-
lyet nemesak a politikai és gazdasdgi szerepldk dltal kezdeményezert
vildgesemények jeleznek, hanem az egyre inkdbb sokasods civil pro-
Jektek, amelyek célja a fenntarthatébb életmidra vald torekvés, ennck
a szemléletnek a népszeriisitése. A nemzetkizi szervezetek sok esetben
lokdlis szinten is megjelennck, és a helyi adotrsdgokra, lehetdségekre
épitve fejtik ki tevékenységiiket a fenntarthatésdg témdjdban. Villalati
szinten egyre fontosabb a nyomds mind globdilis, mind hazai szinten,
hogy ne csak az iizleti eredményességre keriiljon hangsily, hanem

a felelés vdllalatirdnyitds minél tobb eszkoze keriiljon beépitésre a
mindennapi munkafolyamatokba.

Erd6s Mihaly, elnok-vezérigazgato, Generali Biztosito Zrt.

A fenntarthatdsdg, mint eszme és piaci trend, egyre inkdbb bekeriil

a villalatvezeték ldtékorébe, hozzddlldsuk ehhez a kérdéshez egyre
inkdbb elkotelezert. Azonban tibb teriileten a kezdeményezések nem
hoznak tartds és mérhetd javuldst, elmozduldst. Ezért az iizleti stra-
1égidba teljes mértékben integrdlni sziikséges. A fenntarthatdsdg valds
képviselete pdrhuzamot mutat az adott orszdg, cég gazdasdgi helyzeré-
vel, igazdn ott mutathatd ki, ahol van méd ilyen stratégia kidolgozd-
sdra és megvaldsitdsdra.

Kovacs Karoly, tigyvezet6 igazgato, BDL Kft.

A globalis trendek pozitivak, ugyanakkor a fenntarthatésdgra vals
dtdllds mind a kormdnyzati, mind pedig a villalati szinteken nagy
kibivisokba iitkizik, és jellemzden a rovid tavii politikai és iizleti
dintések dldozatdul esnek a fenntarthatdsdgi szempontok. Az ij vdl-
lalatirdnyitdsi szemléletre vald drtérés egy nehéz és komplex folyamat,
amelyhez kiszdmithatébb kirnyezer és stabil gazdasdgi novekedés
sziikséges. Minél jobban hidnyoznak ezek a feltételek, anndl nebe-
zebb megfelelni a kirnyezeti, gazdasdgi és tdrsadalmi kibivdsoknak.
Ugyanakkor elindult egyfajta pdrbeszéd a fenntarthatdsdgi témdban,
a cégek vezetdi beszélnek rola, kreativ megolddsokban gondolkodnak,
figyelnek ezekre a fontos részletekre is.

Varga Zoltan, vezérigazgat6, Central Médiacsoport Zrt.
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A FENNTARTHATOSAG JAVULASAT ELOSEGITO TENYEZOK
Elsésorban globalis szinten

stratégiai szinten val6 integraci6 kezdete
felel6s fogyaszt6i kultGra er6sodése

tarsadalmilag felel6s piacok béviilése

egyre tobb j6 gyakorlat megjelenése a médiaban

* egymast elémozdité tarsadalmi és kornyezeti trendek

* innovacio, technolégiak fejlédése

parbeszéd er6sddése az érintettek kozott

a cégek egyre inkabb felismerik felel6sségtiket a jovot illetéen

* a kornyezeti tudatossag és globalis felmelegedés kdzponti kérdéssé valt
fokoz6d6 tarsadalmi kihivasok

a GRI negyedik generacios iranyelveinek terjedése, jelentésiras
kotelezettség

A globalis szinthez képest még mindig lemaradas érzékelhetd
Magyarorszagon a valaszado6k értékelése szerint. A vallalati fenntart-
hatésag szoros kapcsolatban van a gazdasag aktualis allapotaval.
Egyrészt, ha késik a vart fellendiilés vagy médosulnak a jogszabalyi
vagy pénzligyi keretfeltételek, elmaradhatnak a beruhazasok, hosszu
tava fejlesztések, intézkedések. Mésrészt a gazdasag allapota erésen

J)

A fenntarthatd fejlédés hazai és globdlis trendjei egy irdnyba murat-
nak, azonban szdmos tényezd jarul hozzd ahhos, hogy a magyar-
orszdgi folyﬂmﬂmk lassabban menjmek Uegbe, mint a nyugati fej[ett
tdrsadalmakban, gazdasdgokban. Ilyen tényezd példaul, hogy a
[fenntarthatdsdg értékrendjénck beépitése a villalati gondolkoddsba
valamelyest fiiziskéséssel indult, mdra azonban alapvetésnek tekinten-
dé. Sziikség van tovdbbd valds politikai akaratra és az ezt ramogard
dontések, szabdlyozdsok sordra, a megfeleld pénziigyi hattér megre-
remtésére, illetve a kormdnyzati, iizleti, tudomdnyos és civil tdrsada-
lom kizti hatékony egyiittmiikidésre.

Reng Zoltan, vezérigazgaté, Pannonia Ethanol

S)

A FENNTARTHATOSAGOT HATRALTATO TENYEZOK
Elsésorban globalis szinten

tartés iranyvalasztas hianya, a rovid tava politikai és tzleti
dontéshozatal

az Uzleti/stratégiai integraci6 hianya

a folyamatok lasstsaga, intenzitasuk ingadozésa
kiszamithatatlan kornyezet, gazdasag

* tllzott arérzékenység egyes orszagokban

* a kormanyzati, Gzleti, tudomanyos és civil szektorok hatékony
egylttmiikodésének hianya

ad hoc jellegli tamogatasok talsalya a kiforrott pénziigyi
keretrendszer helyett

befolyasolja a fizet6képes keresletet, vagyis a fenntarthatésagi exter-
naliakat is tartalmazoé aralkuk megvalésulasanak lehet6ségét mind a
B2B, mind a B2C vonatkozasban. A politikai, allami akarat, a fenntart-
hatésaggal 6sszhangban levé szabalyozési elemek megjelenése és a
klimavaltozasban aktiv koztarsasagi elnok lendit a téma iranti nyitott-
sag és figyelem fokozaséban.



Mig egy évvel ezel6ttig a fenntarthatésagi trendek elemzésénél
hangsulyosan megjelent a civil szféra és a fogyaszték nyomasgyakor-
lasanak hianya, addig az idei valaszok ezt mar céafoljak. Eré6sebbnek
tlinik a vallalatok atlathatésaga iranti elvaras és az érintetti parbeszéd
és egyuttm(ikodés is egyre inkdbb gyakorlatta valik. Ugyanakkor ezek
a piaci mechanizmusok még mindig nem elég erések, hogy a fenn-
tarthatésagi gyakorlatnak egyértelm tzleti elénye legyen, az erés
ar-érzékenység még mindig hatraltatja a fenntarthaté termékek és
szolgaltatasok gyorsabb terjedését.

A kuls6 tényezdk kozil az anyavallalat és a versenytarsak aktivitasa

fontos befolyasol6 még. Utébbi miatt megallapithatjuk, hogy min-

den vallalatnak megndvekedett felel6ssége van a példamutatasban
- hiszen meghatarozé szerepe lehet a fenntarthatésagi alapértékek
iparagi sztenderddé alakitasaban.

A belsé motivatorok kéziil a munkavallaléi elkotelezettséget és aktivi-
tast emlitették néhanyan - vagyis érdemes lehet az alulrél jov6 kezde-
ményezéseknek utat engedni, mert komoly elém /dit6iva valhatnak

a vallalati fenntarthat6sagnak.

fI:.._

A valaszadok fokuszteriletei

J)

A globilis trendek egyértelmii esélyegyenléségi és kirnyezettudatossdgi
[fokuszt mutatnak a vdllalatok miikodésében; az alapériékek tiszrelete
kiemelt jelentdséggel bir nemcsak a kiilfoldi, de a hazai vdllalatok
életében is. A hazai fenntarthatésigi torekvésekben a kormdnyzati/
dllami akarat erdsen irdnyadd, sok jo fenntarthatdsdgi kezdeményezés
beépiilt mdr a jogszabdlyokba is. Amellett, hogy az dllam komoly
elvdrdsokat tamaszt a vdllalatokkal szemben a transzparens miikodés
tekintetében, a kizisségi médidn keresztiil maguk a vdsdrldk is pil-
lanatok alatt értesiilnek az aktudlis torténésekrdl: a cégek dtldthato
miikidése és feleldssége a fenntarthatdsdg terén a mindennapi kom-
munikdcid része lett.

A Szerencsejdrék Zrt. maximilisan elkitelezett az dtldthatd és etikus
villalati miikodés irdnt. Biiszkék vagyunk arra, hogy a Transparency
International Magyarorszdg dltal végzett, dllami vdllalarok dtldtha-
tdsdgdt értékeld felmérésben elsé helyen végeztiink.

Dr. Braun Marton, elnok-vezérigazgato, Szerencsejaték Zrt.

A vélaszadok leginkabb a kornyezeti felel6sségvallalasra fokuszéltak az elmalt évben — ahogyan felmérésiink szerint mar a megel6z6 két évben is

tette meglatasuk szerint a teljes hazai tzleti szektor.

Valaszadok| Hazai lizleti szektor

Fokuszban lévo teriiletek Rangsor Rangsor Rangsor
2015 2014 2013

Kornyezeti felel6sségvallalas 1. 1. 1.
Stratégiai megkozelités 2. 6. 2.
Etikus m(ikodés 3. 3. 5.
Partnerség az érintett 4 a 6
és érdekelt felekkel

Alapértékek tisztelete 5. 2. 4.
Atlathaté mikodés 6. 5. 7.
Felelds vallalatiranyitas 7. 4. 2.

Egyértelmuen latszik, hogy a kornyezeti felel6sségvallalas mar a min-
dennapok részévé valt a vallalatok miikodésének, amit csak tovabb
er6sit a nemzetkozi és hazai szintéren is még inkabb napirendre
keril6 klimavéltozas témaja.

Meglepd, hogy az atlathaté miikodés hattérbe szorul, miutan nem csak
az érintettek, de az Eurépai Unié is egyre inkabb elvarja és kotelezévé is
teszi a fenntarthat6sagi eredmények publikalasat az 500 fénél tobbet fog-
lalkoztat6 vallalatok szaméra 2017-t6l. A rangsor végén szerepl6 felel6s

vallalatiranyités teriilettel a késébbiekben még részletesen foglalkozunk.



A tavalyi felmérésben megkérdeztiik a valaszaddkat, hogy szerintiik a hazai fenntarthatésag elémozditasa érdekében mely teriiletekre kellene
fékuszalnia a hazai tzleti szektornak a kdzeljovében. Eszerint a stratégia és felel&s vallalatiranyitas kellett volna, hogy az élmezénybe kertiljon, és
a kérnyezettudatossagot némileg hatrébb soroltak prioritasi listajukon. Ezen elképzelésekhez képest maguknak a valaszadéknak a prioritasi listaja
is j6 néhany terlileten nagyon eltért ett6l. A legnagyobb eltérést a felel6s vallalatiranyitas és kornyezeti felelésségvallalas teriiletein lathatjuk.

Mely teriiletekre kellene fokuszalni A valaszadok
a hazai uzleti szektornak 2015-ben? fokusza 2015-ben Eltérés

Stratégiai megkozelités 1. 2. -1 hely
Felel6s véllalatiranyitéas 2. 7 -5 hely
Etikus mikodés 3. 3 0

Partnerség az érintett és érdekelt felekkel 4. 4 0

Atlathaté miikodés 5. 6 -1 hely
Alapértékek tisztelete 6. 5 +1 hely
Kérnyezeti felel6sségvallalés 7. 1. +6 hely

A partnerség az érintett és érdekelt felekkel egyre inkabb hangstlyosabba vélik és fokozatos, 1épcsézetes fejlédést mutat a vallalatok tevékeny-
ségében és terveiben egyarant. A valaszadok terveik szerint els6sorban a stratégiai integraciora, lizleti stratégia és fenntarthatésagi kihivasok
osszhangjanak megteremtésére kivannak fékuszalni a jovében, tovabba a kérnyezeti felel6sségvallalas tovabb erdsitésére és a partnerségek
kialakitasara. Legkevésbé a felel6s vallalatiranyitasra.

Mire fognak f6kuszalni a valaszadok a kézeljovében? (els6 helyen emlitések szerinti rangsor) A Budapest Airport elkitelezett a kirnyezet-
bardr & fenntarthatd iizemeltetés mellert é

ezt 16bb alkalommal bizonyitotta is az elmiilt
évek sordn. Ujabb fontos lépésként nemrégiben
Greenairport néven programot inditottunk a

22 repiildtéri partmerszervezetek szdmdra azzal a
céllal, hogy az orszdg elsé szdmii nemzetkizi

20 repiilbterén mitkodd szervezetek - az iizemelte-
tdvel dsszefogua - tovdbb tudjik csikkenteni a

! légikikitd kornyezeti hatdsait. A kezdeményezés

1 az innovdcidra, az dsszefogdsra és a kozos cselek-
vésre épiil. Az energiafelbaszndlds csokkentése,

1 a megiijuld energiaforrdsok hassndlardnak
eldsegitése, valamint az elektromos jdrmiivek

1 haszndlatdnak elterjesztése egyardnt elemei a

: . programnak, amelyekre mostantdl kizos figyel-
met forditanak a repiildtéri cégek azért, hogy
megvaldsithassik ezt a nagyszerii kornyezetvé-

26
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Felel6s vallalatiranyitas

Meggy6zddésiink, hogy a vallalati fenntarthatésag megvalésulasaban kulcsfontossaga, hogy a legfelsé dontéshozék,
a vallalatvezetdk és a munkatarsak milyen szinten felel6sek a vallalat fenntarthatésagi teljesitményéért, ezért is lett az egyik

kiemelt pontja a Vezetdi ajanlasnak a felel6s vallalatiranyitas.

Dedikalt felelosok

A valaszadok véllalatainak tobbségénél van formalis felel6se a vallalati
fenntarthatésagi teljesitmény javulasanak.

A véalaszadok véleménye megoszlik a formalis vezetd sziikségességére
vonatkozdan: 67% egyetért ugyan azzal az allitassal, hogy aminek
nincs formélis vezet6je, az nem is lehet eredményes — mégis keveseb-
ben, csupan 55% gondolja gy, hogy sziikség van fenntarthatésagi
menedzserre, 42% pedig egyértelmUen ellenzi ezt.

Elismert nemzetkozi tizleti szaklapok, mint példaul a Forbes is kiemel-
ten foglalkozott mar azzal a kérdéskorrel, hogy mitél fligg a dedikalt
felelds léte vagy nem léte egy vallalatnal. A Harward Business School
megvizsgalt sikeres nagyvallalatokat és az alabbi fejl6dési szinteket
hataroztak meg 6sszefliggésben a kiilonall6é fenntarthatésagi felséve-
zet6i pozicio jelenlétével:

* Jogi megfelelésre térekvok kore: azon vallalatok, akik csak a mini-
mumra, a jog altal is egyértelm{en elvartra fokuszélnak a fenntart-
hatésag tertiletein is. Naluk nincs ilyen felel6s.

Hatékonysagra torekvok: azon vallalatok kore, akik a kornyezeti és
tarsadalmi intézkedésekb6l megtakaritdsokat remélnek. Naluk &lta-
laban kozépszinti felel6s vezetd van a fenntarthatésagi tigyekért.
Innovétorok: azon vallalatok kore, akik az tizleti lehet6ségeket
kivanjak kiaknazni a fenntarthaté miikodés soran. Naluk altalaban
fels6 szintl fenntarthatésagi felelds van.

Természetesen a Forbes cikkében nemzetkozi nagyvallalatokat vizsgaltak,
s nem egy az egyben adaptélhatéak az eredmények a hazai kérnyezetre.
Ugyanakkor a teriilet elémozditasa, koordinalasa, napirenden tartasa, a

szakértelem integralasa vitathatatlan elénye a dedikalt felel6s [étezésének.

@ Van formalis felel6s
Nincs formalis felel6s

@ Mindenki a hozzatartoz6
témakért felel6s

J)

Villalatcsoportunkndl regiondlis és a MOL-ndl magyarorszdgi szin-
ten is van fenntarthatd fejlodésért felelds vezetd. Tevékenységiinknek
és milkodésiinknek sokrétiisége, kornyezeti és tdrsadalmi hatdsunk és
a fenntarthatd mitkodésbol fakads lehetdségek kire olyan szertedga-
20, hogy ezcket a szempontokat, teendbket — és az ezzel kapcsolatos
teljesitménymérést, beszdmoldst és érintetti pdrbeszédet is megfeleld
szakértelemmel és elkitelezddéssel kell menedzselni, mint barmilyen
mds szakteriiletet.

Kapusy Pal, fenntarthato fejl6dés vezetd, MOL-csoport

A legfontosabb tényezé a vezetdség fenntarthatd gondolkoddsa vagy
annak teljes tdmogatdsa. Ezen kiviil kell lennie egy kijelolt szerepld-
nek, vagy csoportnak, aki ezzel a témdval is foglalkozik, irdnyitja,
kommunikdlja és ellendrzi a folyamatokat. Az integrilt politika
részévé kell vilnia a folyamatos méréseknck és a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos kivetelményeknek.

Simon Anita, vezérigazgato, LTV Trans Zrt.



Bar megoszlik a vélemény, hogy szlikség van-e fenntarthat6sagi tigyekért

felel6s vezet6re, abban a vélaszadok 84%-a egyetért, hogy a vallalati

fenntarthatdsagot fellilrél kell irdnyitani és az elsé szamu vezetének fele-

16sséget, elkotelezettséget, figyelmet és példamutatast kell demonstralnia

annak érdekében, hogy a felel6s vallalatiranyitas és -mtikodés beépiiljon |
a tobbi vezet6 és munkatars dontéseibe és cselekedeteibe is. ‘

N

Felel6s vallalatiranyitasi eszk6zok

A leginkabb hasznalt vallalatiranyitasi eszk6zok a formalis politikak,
szabalyzatok, kédexek és iranymutatasok, amelyeket a fenntarthatésa-
gi teljesitmény elémozditasa céljabol is hasznalnak. Orommel latjuk,
hogy az 6nértékelés, belso és kiilsé auditok és a fenntarthatésaggal 96% I
kapcsolatos rendszerek és szabvanyok alkalmazasa is egyre inkabb

terjed. A valaszadok szerint inkabb a vallalati kultira hatarozza meg

a j6l miikodé vallalatiranyitasi eszk6zok korét, mint a vallalat mérete. B Nem értek egyet Egyetértek [ Nem tudom

Egy jol miik6d6 vallalatnal formaélis szabalyzatok elengedhetetlenek
a hatékony mtikodéshez

A valaszadok altal a fenntarthatosagi teljesitmény menedzselésére hasznalt vallalatiranyitasi eszk6zok (%)
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Nem elterjedt gyakorlat még a kiilsé bizottsag, testiilet és multistakeholder testiilet alkalmazasara, ami 6sszhangban van a nemzetkézi trendek-
kel is, hiszen ott sem mindennapi gyakorlat még. Pedig a fenntarthatésagi teljesitmény kulcskérdéseivel, Iényeges elemeivel foglalkozé érintet-
teket képvisel6 szakértok folyamatos visszajelzése komoly hozzaadott értékkel birhat a vallalat életében. A fenntarthat6sagi teljesitmény mérése
kapcsan elengedhetetlen az tizleti és az érintett szempontok egyszerre torténé integralasa.



J)

Minden eszkiz eredmén_ye::ége a résztvevik szandékdn, valamint
az egyes eszkizok alkalmazhatdsdgdn, azokbdl levont kivetkeztetések
megvaldsitdsdn, ezek kommunikdcidjdan miilik.

Nagy Gréta, ligyvezet6i igazgato,
DANDELION Kérnyezetvédelmi Tanacsadé és Szolgaltaté Kft.

Villalatunk mdr nagyon régéta haszndlja az 1ISO-rendszereket,
hiszen kirnyezettudatossdg és munkavédelem teriiletén magas célki-
tiizéseinker az ISO 14001 és a MEBIR is segiti. Amikor megjelent az
18026000, ami ugyan nem szabvdny, de az 1SO-gondolkoddsmddot,
logikdt alkalmazza a tdrsadalmi feleldsségudllaldsra, fenntarthaté
vdllalati miikidésre, akkor elhatdroztuk, hogy ez alapjdn is dtvild-
gitjuk és fejlesztjiik vllalatunkat. Legfdbb elénye szamunkra, hogy a
vdllalatndl meg elfogadotr és alkalmazott rendszerek mentén gyorsan
tudtuk integrilni a mindennapi gondolkoddsba ennek a teriiletnek a
menedzsmentjér is.

Frank Odzuk, vezérigazgat6, Zwack Unicum Nyrt.

A rekldm egy izgalmas dolog: rividen, frappdnsan megfogalmazni
termékeink iizeneteit 1igy, hogy azok felkeltsék a vdsdrlék figyel-
mét. Szdmunkra nagyon fontosak fogyasztéink, igy természetesen
a fogyasztok lehetd legkorrektebb tdjékoztatdsa is. Az Onszabilyozé
Rekldm Testiilet (ORT) a hatdsdgok mellett, a piachoz kizelebbi
szereploként mitkidtet egy ellendrzd, szabdlyozd rendszert, amely az
onkéntességen alapul. Az ORT a tagvdllalatokkal karéltve kidolgozta
a Magyar Reklametikai Kédexet, amely a jogszabdlyi eléirdsokndl
magasabb — etikai normdkat is tartalmazd — elvdrisi szintet képvisel.
Villalatunk, mint az ORT régi tagja, a Reklimetikai Kédex aldirdja,
és a rekldmok — fogyasztdk érdekében torténd — onszabdlyozdsanak
feltétlen hive.

Dr. Fabian Agnes, Ugyvezetdi igazgatd, Henkel Magyarorszag Kft.

A Global Reporting Initiative, nemzetkozi és hazai szinten is a fenntarthat6sagi beszamol6kat leginkabb meghatarozé globalis non-profit szervezet
megjelenitette Gjgeneraciés G4 Gtmutatéjat, amelyre 2016 év végéig minden GRI-alkalmazénak at kell térnie. A vallalati jelentéstétel kapcsan egy
nagyon fontos Gjitast hozott be a szervezet, miszerint a jelent6k fokuszéljanak a valéban lényeges tigyekre. Azok meghatarozasa pedig az tzleti stra-
tégia (kockazatok és lehetéségek), tovabba az érintettek elvarasa és érintettsége mentén térténjen, az érintettek valédi bevonasaval. Ez lendiiletet

hozhat a bels6 és kiils6 érintetti forumok, testiiletek létrehozatalanak, az érintetti bevonast er6sit6é folyamatok és rendszerek elterjedésének.

Tovabbi informacié: www.globalreporting.org




Lathat6, hogy a kérnyezetvédelmi szempontok integralasa el6térbe kertlt az irodai- és eszkdzhasznalat, valamint a szallitas, logisztika kérdésko-
rokben, tovabba megjelenik a fejlesztési és beszerzési dontéshozatal soran.

Mennyire terjed ki az alabbi vallalati
teriiletre felelGs vallalatiranyitas

Z A o A hatas
a valaszadoknal? (emlitések szama)

Beszerzés

Kornyezetvédelmi

Bels6 tarsadalmi
hatas

Kiils6 tarsadalmi
hatas

Gazdasagi
hatas

Ertékesités 23 22
Fejlesztés 32 33 35 22
Gyartas 27 21 18 18
HR 27
Iroda- és eszkdzhasznalat 24 25
Marketing 17 31 32 20
Pénzligy 20 35 25
Szallitas, logisztika 34 27 24
Vallalati kapcs. és komm. 24 34 32

J)

Meggybzidésem, hogy egy vdllalat etikai rendszere kulcstényezd a
versenyképességben és megkiilonboztetd erdvel is bir. Természetesen
nehéz iizleti dontésekkel kell majd szembenézni, példaul a profit
fenntartdsa versus termékek és szolgdltatdsok némileg magasabb dron
107ténd vdsdrldsa annak érdekében, hogy a partnerek is transzparens
méddon mitkidjenck. A Telenorndl képezziik alvdllalkozdinkat ezen
magatartds kivetése érdekében, mert vizidnk, hogy egy olyan vdl-
lalkozdi kozdsséger erdsitsiink magunk koriil, amelyek dsszhangban
mitkodnek az etikai sztenderdjeinkkel. Ezdltal egyiitt eldmozditsuk
Magyarorszdg gazdasdgit az dtldthatdsdg terén.

Christopher Laska, vezérigazgat6, Telenor Magyarorszag Zrt.

Fontos, hogy a felelds miikidés megjelenjen az értékesitési folyama-
tainkban is, és olyan szolgdltatdsokat nyijtsunk, amelyek értékteremts
médon elbsegitik a kozdsségek épiilésés.

Erd6s Mihaly, elnok-vezérigazgato, Generali Biztosito Zrt.



Egyre inkabb elterjed nemzetkozi szinten, hogy a fenntarthatésagi
teljesitmény 6sztonzése érdekében kulcsindikatorokat épitenek be

a fels6vezetok javadalmazasi és 6sztonzési rendszerébe. A valasz-
adok 41%-anal egyelére még nincs formalisan beépitve a vallalat
fenntarthatésagi teljesitmény vagy annak fontos elemei a vezetdk
javadalmazasi és 6szténz6 rendszerébe. Ugyanakkor idvozitd, hogy
a valaszadok tobb, mint 10%-a komplex fenntarthatésagi mutatéval
rendelkezik, amit a dontéshozok javadalmazasaba be is épitettek.
Tovéabba kozel egyotodiik nyilatkozott gy, hogy egy-egy specialis
kulcsindikatort alkalmaznak a teljesitménydsztonzés kapcsan (elsésor-
ban kornyezeti és munkavédelmi indikatort, legkevésbé esélyegyenls-
ségi vagy antikorrupciés mutatékat).

Ami nincs beépitve a javadalmazasi rendszerbe, azt el6bb-utébb
fellilirjak a rovid tava lizleti érdekek

44% 51%

Nem értek egyet Egyetértek Nem tudom

A 2015-0s felmérés hattere

J)

Szervezetiinknél fenntarthatdsdgi kritériumokat nem szabunk isz-
tonzési- és javadalmazdsi rendszerek kidolgozdsdndl, mivel azok a
vdllalati stratégia integrins részét képezve folyamatosan keriilnek
beépitésre a vdllalat mindennapi mitkidésébe a kiilonbizd politikd-
kon, szabdlyzatokon és munkautasitdsokon keresztiil. Ezdltal vilnak
alapvetd kovetelménnyé minden munkavdllalé szamdra.

Tibor David, vezérigazgato, Masterplast Nyrt.

Mint minden iizleti teriiletet, a fenntarthatésiggal kapcsolatos hatd-
sokat, folyamatokar is mérdszamokkal figyeljiik a folyamatos fejlédés
érdekében. Komplex fenntarthatdsdgi mutatd seamunkra a Dow Jones
Sustainability Index eredménye, hiszen ez egy rendkiviil dtfogo értékelés
eredményeképpen sziiletik. Erdfeszitéseinknek hdla, ma a MOL-csoport
az ipardg legjobb 20%-ba tartozik ebben a felmérésben. Az dsztonzési
rendszert 1igy alakitottuk ki, hogy minden vezetd célkitiizése tartalmaz
[fenntarthatdsdggal kapcsolatos célt. Az ipardgi sajdtossdgok miatt a
munkahelyi balesetek csokkentése mindenhol kotelezd elem, ezen til

a feladatkorhoz illeszkedve keriilhetnek bele kiilinbozd mutatik.

Kapusy Pal, fenntarthato fejl6dés vezetd, MOL-csoport

A Vezet6i ajanlassal kapcsolatos kérd6iv kitoltésében 2015-ben az Ajanlast alairé 87 vallalatnak (2015. méajusi adat) 6sszesen 58 vezetbje vett
részt, vagyis 66%-a. Az adatfelvétel elektronikus formaban, strukturalt kérdéiv segitségével tortént 2015. majus-szeptember kozott. A kérdéiv
magyar és angol nyelven egyarant wordben és online (rlap formajaban is a kitolték rendelkezésére allt. Az adatok elemzését és az eredmények
megjelenitését a BCSDH szakmai vezet6je végezte, a munkat dedikalt munkacsoport és a BCSDH munkatérsai segitették. A kiadvany a felmérés
valogatott, fontosabb eredményeit mutatja be, a j6 példaként emlitésre keriil6 gyakorlatok mas vallalatoknal is Iétezhetnek. A kiragadott példéak-
kal a trendek érzékeltetése a célunk, a vallalati gyakorlatok teljes korli bemutatasara jelen kiadvany keretei nem adnak lehetéséget.



A vezetd nélkil nem megy

Az els6 szamu vezet? hiteles elkotelez6dése, felelosségvallalasa, példamutatasa elengedhetetlen a sikeres felel6s vallalatiranyi-
tashoz és fenntarthaté vallalati miikodéshez. Majdnem minden valaszadé6 szerint egyértelmiien rajta malik a vallalati fenntart-
hatésag alakulasa, amelyet tobbség szerint feliilr6l kell iranyitani.

A fenntarthato fejlédés témajat feliilr6l kell iranyitani
egy szervezetnél

16% 84%

Nem értek egyet Egyetértek
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A fenntarthatdsdg vdllalati intézményesiilésének legfébb sikertényezdje
a hitelesség és példamutatds. A vezetdségnek elkitelezetten ki kell dll-
nia ezen érikek mellett, és kommunikdcidjdban, vezetdi dontéseivel
kozvetitenie kell azokat a cég dolgozdi felé, hogy a vdllalati kultira
integrdns része legyen a fenntarthatdsdg is. Ezen kiviil batoritani kell
az egyéni feleldsségudllaldst é nyitottnak lenni az alulrdl jovd kez-
deményezések felé. Fontos, hogy elterjedjen a szemlélet a szervezeten
beliil, beszéljenek rdla az emberek, és eleven, fontos szempont legyen a
munkavégzésiik sordn.

Varga Zoltan, vezérigazgato, Central Médiacsoport Zrt.

Az els6 szam vezet$ hiteles példamutatasan malik egy vallalat
valadi fenntarthatésagi teljesitménye

4% 96%

A fenntarthatosig akkor vilik egy cég miikidésének alapelemévé, ha

a vezetdség is elhivatotinak mutatkozik irinta és jo példdval jdr elol,
ha batoritjdk é tamogatjdk a dolgozdi kezdeményezéseket, tovdbba ha
a fenntarthatd megolddsokat szildrd iizleti modellekre alapozzdk.

Jost Lammers, vezérigazgat6, Budapest Airport Zrt.

Szdmos szempontor kell mérlegelni a dontéshozatal sordn a villalar-
vezetdknek. A fenntarthatdsdgi erdfeszitések egyre nagyobb szerepet
toltenck be a folyamatosan vdltozd iizleti kirnyezet szempontjdbdl.
A felelés vdllalatoknak integrilniuk kell a fenntarthatésdgi elveket

a villalatirdnyitdsi szemléletiikbe és biztositaniuk kell a megvaldsitds
hoz sziikséges erdforrdsokat.

Christopher Laska, vezérigazgato, Telenor Magyarorszag Zrt.
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