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A BCSDH-rol

A Magyarorszagi Uzleti Tandcs a Fenntarthaté Fejl6désért (BCSDH) az Uzleti Vildgtanacs a Fenn-
tarthaté Fejl6désért (WBCSD) magyarorszagi szervezete. Az 1992-ben alapitott svéjci kozpontu
Vilagtanacs ma mar 200 nagyvallalat elsészamu vezetSjének koaliciéja és tobb mint 70 orszég-
ban van jelen nemzeti partnerszervezetein keresztiil. A szervezet f§ célja, hogy elGsegitse a
gazdasagi szerepl6k korében a fenntarthaté fejl6dés harom alappillérének: a gazdasagi fejlédés,
az okolégiai egyensuly és a tarsadalmi igazsdgossag elveinek a vallalati gyakorlatba atiiltetését
és alkalmazésat.

A kiadvanyrol

A kiadvany a Magyarorszagi Uzleti Tanécs a Fenntarthat6 Fejlédésért , A vallalati fenntartha-
tésdg komplex értelmezése” cimd Ajanlasat alairé vaéllalatok véleményét mutatja a vallalati
fenntarthatéséag aktuélis allapotara, trendjeire, jovébeni kilatasaira és sajat gyakorlataikra
vonatkozdan. A felmérés 2013-ban hagyoményteremté szandékkal indult el, igy 2014 a
masodik év, hogy a szervezet ezt a felmérést elvégzi. Ebben az évben az altalanos trendek
és eredmények vizsgdlatan tdl kilon fékuszt kap a fenntarthaté fejl6dés stratégiai integrala-
séanak koriljarasa. A felmérés nem tekintheté reprezentativnak, ugyanakkor az eredmények
a véllalati fenntarthatésdgot meghatérozd, elkdtelezettségiiket nyiltan és konkrét akciékon
keresztiil bizonyité6 vallalatok véleményét mutatja. Tovabbi informacié: www.bcsdh.hu

A felmérésben résztvevd szervezetek
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A vallalati fenntarthat6sag komplex
értelmezése - Ajanlas vezet6knek

1 Stratégiai megkozelités

A fenntarthatésagot komplexen értelmezé vallalat vezetése Uizleti stra-
tégidjat hosszu tavy, értékteremtd gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
szempontok integrélasaval alakitsa ki, és végrehajtasahoz biztositsa a
sziikséges eréforrasokat.

2 FelelGs vallalatirdnyitas

A vdllalat legfelsé dontéshozéi koziil kijelolt vezetd legyen felelSs a
fenntarthatéségi teljesitményért. A véllalat vezet6i minden szinten
egyénileg is legyenek felelések a szervezet fenntarthaté mikodéséért.
A vezet8i 6sztonz6 rendszer tartalmazzon kornyezeti és tarsadalmi
tipusd célkitlizéseket is.

3 Etikus miikodés

A véllalat m(ik6djon jogszertien és tisztességesen (mint példaul kor-
rupciémentesség, tisztességes foglalkoztatds). Az elvart viselkedést
rogzitse frasban, biztositsa az azok betartasahoz sziikséges eréforraso-
kat és terjessze ki minden érintettjére.

4 Alapértékek tisztelete
A vdllalat az emberi élet és biztonsag védelmét, az egyenl banasmo-

dot és az egészséges kdrnyezethez valé jogot tekintse alapértéknek,
izleti dontései soran e jogokat tartsa tiszteletben.

5 Kornyezeti felelgsségvallalas

A vdllalat dontéseiben meghatarozé elemként jelenjen meg az élet-
ciklus szemlélet, valamint a gazdasagi haszon és a kdrnyezeti hatas
egylttes mérlegelése. Legyen elkdtelezett a kornyezetért, s az ebben
megjelend felel&sségét terjessze ki a teljes ellatdsi lancra (beszallitok,
partnerek, vevék).

6 Partnerség az érintett és érdekelt felekkel

A véllalat miikodjon egyditt az érintett és érdekelt feleivel, nyitott,
kétoldali kommunikaciét folytatva. A mdkodése altal érintettekkel
torekedjen a kolcsonds megelégedettségre, hosszu tavu egyittmiko-
désre és partnerségre. Méretébdl, poziciéjabdl adédé lehetdségeivel
élve mutasson példat. Uzleti partnerei kivalasztdsanal a fenntarthat6-
ségi szempontokat vegye figyelembe és részesitse el6nyben. Szakmai
szervezeteken és széleskor(i egytittm(ikodéseken keresztiil torekedjen
érvényesiteni a fenntarthatésaggal kapcsolatos elveket a szabalyozasi
folyamatokban is.

7 Atlathaté maksdés

A véllalat tevékenységérél, gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasai-
rél gy(jtson folyamatosan megbizhaté adatokat, informéaciokat, azokat
tegye elérhet6vé és azokrél rendszeresen, hiteles forméban tajékoztas-

sa érintett partnereit.

Az ajanlast izleti vezetSk és fenntarthatésaggal foglalkozé szakemberek részvételével a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté

Fejl6désért dolgozta ki.

EInoki koszontd

A Magyarorszagi Uzleti Tanécs a Fenntarthaté Fejlédésért kiemelt
célja, hogy a ,Véllalati fenntarthatésag komplex értelmezése” cimi
Ajéanlast alairé vallalatok korében minden évben elkészitsen egy
olyan felmérést, amelybdél megismerhet6ek az aktualis. fenntart-
hatésagi trendek, eredmények és j6 gyakorlatok. Bar a felmérés
statisztikailag nem reprezentativ, Ggy véljik, az eredmények fontos
jelenségekre hivjak fel a figyelmet, hiszen hazank véllalati fenntart-
hatésag terén meghatarozé vallalatainak, vezetSinek a tapasztalata-
it, véleményét és varakozasait tikrozik.

Fejl6dés ugyan érzékelhetd, ugyanakkor latszik, hogy a kihivasok
szama és nehézségi szintje is fokozodik, egyes akadélyozék
megsziintetése a varakozasokhoz képest nehezebbnek ttinik.

Vitathatatlan, hogy a gyors és folyamatos valtozast jol ttird,
rugalmas vallalkozésokra és tizleti modellekre van sziikség. Az
erre val6 attérés pedig nehéz és komplex folyamat, amiben az
elsé szamu vezetSk elkotelezettsége, a tulajdonosok tdmogatésa
és az érintettekkel folytatott sikeres parbeszéd és egytittmiikodés
kulcsfontossagunak tdinik.

Optimistéan tekintenek a vallalatvezetSk — és jomagam is —
a jovébe, hiszen meggy6z6désiik, hogy a fenntarthaté életforma
altalanossa és elfogadotta tehetd. A kihivasok megoldasara egyre

tobb technolégiai és tudomanyos

eredmény all rendelkezésre, r\‘
amelyek hasznositasat I"-._
hatékonyabba kell tenniink. Ehhez -

azonban szamos akadalyt kell '} J

legy6zni, tobbek kozott a rovid tava
szemlélet alapjan meghozott tizleti
dontések gyakorlatat is.

A felmérés eredményei és a BCSDH e
egész éves munkajat tekintve (=
megerdsitve érzem, hogy a -_— ﬂ
Vezetdi ajanléas hét pontja valéban

a legfontosabb teriileteket és

feladatokat ragadja meg.

Bizom benne, hogy szakmai
munkénk révén, kiilonosképpen az
Action 2020 programon keresztil
valédi megoldésokat talalunk és
mutatunk az lzleti szféra szamara.

Salgé Istvan
elnék, Magyarorszdgi Uzleti Tandcs a Fenntarthat Fejlodésért
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A fenntarthatésag helyzete

Javult a fenntarthatdsag helyzete

Javulas érzékelheté mind a globélis, mind a hazai fenntarthaté fejl6dés trendek tekintetében, &m a Magyarorszagon észlelheté tendencidk még

mindig elmaradnak a pozitiv globdlis valtozasoktdl. Mig egy évvel ezel6tt még jéval pesszimistdbban lattdk a hazai helyzetet a felmérés alairéi,

idén maér tobben osztjék azt a nézetet, hogy a hazai trendek megfelelnek a globalis iranyzatoknak, csak faziskéséssel, sokkal lassabban men-

nek végbe tobb belsé és kiils6 akadaly miatt.

Hogyan értékeli az elmult egy évet a fenntarthat6 fejl6dés és az tizleti
élet 0sszefliggésében?
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Globdlisan Magyarorszagon

A fenntarthatésag megjelenése
a vallalatoknal elkertlhetetlen

A fenntarthaté m(ikddés nem opcié, hanem a hosszd tava lzleti siker
zéloga — vallja a BCSDH. Mar nemcsak a természeti katasztréfak,
hanem egyre tobb jelenség vilagit ra arra, hogy sziikségszer(i a fenn-
tarthatésaggal foglalkozni, kiilondsen az tizleti szektornak:

A FENNTARTHATOSAG JAVULASAT MUTATO TRENDEK
— ELSGSORBAN GLOBALIS VISZONYLATBAN:

divatbél mindennapi gyakorlatta valik a fenntarthatésag

javul a véllalatvezetSk hozzaallasa, elkotelezettsége

egyre tobb vallalat méri és kezeli alaptevékenységének kozvetlen
kérnyezeti és tarsadalmi hatasait

el6térbe kertilnek a foglalkoztatassal, tdrsadalmi egyenlétlenséggel
kapcsolatos kihivasok

a beszallitéi lanc kérdéskore egyre hangsulyosabb

parbeszédek zajlanak az érintettek kozott, egyes iparagakban/
érintetti csoportokban nyoméasgyakorlas is érezheté mar
minimumkdvetelmény a kdrnyezettudatossag
fenntarthatésagot tdmogaté technolégiai fejlédés, innovacidk
terjed a transzparens vallalati mikodés szemlélete

novekszik a fenntarthatésagi jelentések szama, [ényegességet

és mindségi javulast hozhat az Gj G4 Gtmutaté

az emberek gondolkoddséba egyre inkabb beépiil a fogalom
egyre tobb férum van, ahol tajékozédni lehet a téméban

A véllalati fenntarthatésagot tovabb erdsitheti az észlelt pozitiv jelensé-
gek multiplikator hatdsa. Ehhez hozzéjarulhat a globalisan, de némi-
leg mér hazai szinten is érzékelhetd trend, hogy egyre tobb vallalat és
iparég kilabal a valsagbdl és Gjra novekedési palyara lép.

A véllalatvezetSk szerint a vallalati fenntarthatésag helyzete erésen
osszefiigg a gazdasagi helyzettel. gy azokban az orszagokban, ipar-
4gakban, szegmensekben, ahol a gazdasagi fellendiilés még varat
magara, vagy akar egzisztenciélis problémak jellemzéek - mind itthon,
mind globalisan - megfigyelhets, hogy a napi gazdasagi érdekek
felllirhatjék a fenntarthatésagi szempontokat, fejlesztési terveket. Emi-
att is érezhetik sokan, hogy az egyes (sokszor ad hoc) — 6nmagukban
rendkivil el6remutaté — jé gyakorlatok nem hozzak meg Gssztérsa-
dalmi szinten az eredményt, s igy nincs attorés a fenntarthatdsagi
teljesitmény javuldsdban. Ez is azt tdmasztja ald, hogy a fenntarthat6-
ségi szempontokat szervesen integralni kell az tzleti stratégiaba, attél
elkiilonilve nem lehet eredményes.

A villalati fenntarthatdsdg eléremozduldsdr
segiti, hogy a villalatériékeldk és -elemzdk is egyre
inkdbb felismerik a nem pénziigyi kockdzarok
Jelentdségér és integriljdk azokar modszertanuk-
ba. [:gy novekszik az elvdrds a tdrsadalmi és kornyezeti hatdsok és
eredmények transzparens bemutatdsdra és kezelésére vonatkozdan.
A MOL-csoport szimdra a siker egyik muratdja, hogy ezen vdl-
lalatértékelések mentén koverhetjiik fejlodésiinker és érintertjeink
visszajelzését, s ezek szerint a feltorekvd piacok kategdrididban a
vildg legjobbjai kozé keriilhettiink.”
Fasimon Sandor
ligyvezet6 igazgaté, MOL Magyarorszdg

Az Eurépai Unié elkotelezett a fenntarthat6sag elémozditasa mel-
lett, az EU-s orszagokra kiterjedé EU2020 program illetve az ehhez
kapcsol6dé fenntarthatdsagi és tarsadalmi felel6sségvallalas progra-
mok és tdmogatésok is j6 iranyba terelhetik a kormanyzati politikakat,
civil programokat és vallalati gyakorlatokat. A nagyvallalatokra vonatko-
z6 direktiva, mely szerint a nem pénziigyi jelentéstételt kdtelez6vé teszi
az EU, ugyancsak ezt az elkdtelez6dést hangsilyozza. Az Eurépai Unié
jelentésége mellett tobben emlitették, hogy a globélis trendeket hang-
stilyosan befolyésoljak a Kindban (pl. gyartasi technolégiak révén) és az
USA-ban (pl. a fogyasztasi szokasok révén) tapasztalhato valtozasok.

»Erdsodtek a foglalkoztatdssal kapesolaros témik,
a munkahelyteremiés, esélyegyenliség témdi, és
ezzel dsszefiiggésben a tdrsadalmi egyenldtlenségek
mérséklése, egyoldalon a pazarlds (élelmiszerhul-
ladék) mdsitk oldalon a szegénység felszamoldsdra
irdnyuld torekvések. A fenntarthatdsdg problémakorének erdsodése
feltehetben a gazdasdgi helyzet vdltozdsdval is isszefiigg.”
Horvath Agnes
tigyvezets igazgaté, McDonald’s Magyarorszagi Etterem Hal6zat Kit.

»A fenntarthatdsdg tarsadalmi, kornyezeti és gazdasdgi teriilerei
nem egyenlé médon fejlédnek sem globdlisan, sem itthon. Kevés
az egységes megkizelités és a konkrét, megvaldsult féjlesztés. Ennek
ellenére elmozduldst lithaté a kornyezeti fennrartharosdgi kérdések-
ben. A kornyezetvédelem és fennrarthatosdg egyre jobban elétérbe
keriil a nagyvdllalatok miikodésében, mégha a gazdasdgi érdekek
gyakran feliil is irjdk a fejlesztési szandékokat.”
Dr. Szabé Timea
ligyvezet6 igazgatd, Folprint Z6ldnyomda Kft.

»A fenntarthatd fejlodésrél kordbban »divar« volt beszélni. Ma
mdr azonban egyre inkdbb dthatja a vdllalatok mindennapi gya-
korlatdr is: a tetrek keriiltek elétérbe. Fontos, hogy a tettek melletr
a pdrbeszéd is rovdbb folytarddiék, mert a féjlédés fenntarthatévi
tétele érdekében folyamatos eldrehaladdsra van sziikség.”
Dale A. Martin
vezérigazgatd, Siemens Zrt.
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Hazai korkép

Magyarorszag fenntarthatésagi
teljesitménye: gyengén kozepes

Magyarorszég fenntarthatésagi teljesitményét 6sszességében gyengén
kozepesre értékelik a valaszaddk, a vallalatok teljesitményét jobbnak
itélik, s élenjaré gyakorlataik miatt kiemelkedének latjak sajat vallalatuk
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi eredményét.

Egy szézas skalan mennyire értékelné a jelenlegi fenntarthat6sagi
teljesitményét az alabbiaknak?
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Hazai Gzleti Hazai Sajat
szektor nagyvallalatok véllalat
Osszességében Osszességében  Osszességében

Magyarorszag
Osszességében

A Magyarorszagon érzékelheté némileg bortsabb kép pozitiv tényei,
hogy van Nemzeti Fenntarthat6 Fejl6dési Keretstratégia, CSR Cselekvé-
si Terv, Nemzeti Eghajlatvéltozési Stratégia, vannak egyéb korményzati
kezdeményezések és rengeteg j6 vallalati példa. Mindezek miatt és a
j6 gyakorlatok — bar egyel6re még elszigetelten érvényesiilé fenntart-
hat6séagi hatdsa — miatt értékelhették 6sszességében mégis javulénak a
hazai fenntarthat6ségi helyzetet a vélaszadék, mégha abszolut érték-
ben el is marad a kivdnatostdl. S a tovabbi fejl6dés felé haladva, még
sok nehéz kihivas el6tt allunk.

Jelent8s akadalyozék érzékelhet6ek
hazankban

HAZANKBAN LEGINKABB AZ ALABBI NEGATIV TENYEZO-
KET, AKADALYOZOKAT ESZLELIK A VALLALATVEZETOK ,
HASONLOAN AZ ELOZO EVI TAPASZTALATOKHOZ:

késik a gazdasagi fellendiilés; egzisztencialis problémék vannak a
tarsadalomban, a vallalatok visszafogjak beruhazasaikat és a kor-
nyezettSl nem fiiggetlendil gyakran rovid tava dontéseket hoznak,
tdl hosszu id6 alatt tériilnek meg pl. a meguijulé energiaba torténé
befektetések,

a vasarlok és a civil szféra nyomasgyakorldsa teljesen hidnyzik,

a fogyasztok jelentds drérzékenysége neheziti a fenntarthatésagi
kezdeményezések, kiilonosképp a fenntarthaté termékek/szolgélta-
tasok elterjedését,

a hazai allami/kdzponti dontéshozatal elsésorban a gyors és folya-

matos véltozasok generélasat eredményezte a felelds, kiszamithaté
és transzparens dontéshozatal helyett,

a szabalyozasi kornyezet nem tdmogatja a fenntarthat6ség elére-
mozdulésat.

» Ugy tiinik, késik a magyar gazdasdg fellendiilése

és a villalatok a nehéz finanszirozdsi feltételek és a
kiszdmithatatlan szabdlyozdsi kornyezet miatt to-
vibbra is korldtozzdk a berubdzdsaikat és kevesebbet

tudnak kolteni miikodésiik fenntarthatébbd tételére.”

Csiba Péter
vezérigazgaté, GDF Suez Energia Magyarorszag Zrt.

Els6sorban az allam és a nagyvallalatok
tudnak el6mozditani hazank fenntarthaté
fejl6édését

»Sziikség van valds politikai akaratra és az ezt
tdmogatd dontések, szabdlyozdsok sordra, a meg-
felelé pénziigyi hittér megteremtésére, illetve a
kormdnyzati, iizleti, tudomdnyos és civil tdrsada-
lom kizotti hatékony egyiittmiikodésre.”
Reng Zoltan
vezérigazgatd, Pannonia Ethanol Zrt.

Mennyire mulik az egyes szektorokon a hazai fenntarthaté fejl6dés
elémozditasa a kozeljovében

Allam, kormany, politikai dontéshozok N

Uzleti szektor - nagyvallalatok |
Tulajdonosok, befekteték |
Média

Oktatas

Vasarlok, fogyaszték

Hatdsdgok, érdekképviseleti szervezetek
Uzleti szektor - kis- és kézepes vallalatok
Civil szektor

Tudomanyos szféra

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

A vélaszadok donté tobbsége szerint a fenntarthaté fejl6dés hazai
elémozditasdhoz elsésorban az allam tudna hozzajarulni, az allami
dontéshozatalnak, szabélyozéasnak és 6sztonzéknek lehet a legna-
gyobb befolyésa a fenntarthatésédgra. Magyarorszagi kontextusban
nem meglepd az dllam szerepének hangstlyos megjelenése, am mivel
a vélaszaddk a hazai gazdaséagi és tarsadalmi élet meghatarozé gazda-
sagi tarsasagai, igy megdoébbentének hathat, hogy még szerintiik is a
legf6bb hajtéerd az allami dontéshozatal. Magyarazatképp a trendek-
nél emlitett legfébb akadalyozé tényezdket kell szemiigyre venniink,
ahol hangstlyosan megjelent a kiszdmithatatlan, tervezhetetlen,
atlathatatlan gazdasdagi és jogi kornyezet, ami egyre inkabb révid tava
dontéshozatalra kényszeriti a véllalatokat.
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Kiszamithatébb kiilsé | Erds és szigort jogsza- Afelel6s, fenntart-
feltételek sziiksége- balyok, szabélyozasi haté véllalati m(iko-
sek az Uzleti szektor kornyezet kell és azok déshez kormanyzati
fenntarthatébb kovetkezetes betartasa, | 6sztonzdékre van
mUikodéséhez betartatasa sziikség

Ezért a kdvetkez6 idGszakban ezen a teriileten varnak a véllalatok némi
stabilizalédast, hogy az lizleti tervezésbe jobban integralni tudjak az

elsésorban hosszu tadvi szempontokat jelentd fenntarthatésagi elveket.

Rogton az dllam szerepe utan a sajat vallalatuk, tdgabban a hazai
nagyvallalatok szerepét érzik a leghangstlyosabbnak a valaszaddk,
vagyis latjak mozgasteriiket, felel6sségiiket és lehetségeiket a beavat-
kozasra, amit a tulajdonosi elvarasok azért er6sen befolyasolhatnak.

Bar sok kritika éri manapsag hazankban a média szerepét, lecstiszott
ugyan a dobogés helyrél, de a negyedik helyet stabilan elfoglalja.

A média éves, megkdzelitéleg 300 millidrd forint drbevételének
fele szarmazik reklamkoltségekbdl,* &m fenntarthatéségi lizenetet
mindennek téredéke hordoz csak.

Hazank kérképe megragadhaté abban a két tényben is, miszerint a civil
szektornak és a hazai kis- és kozepes véllalatoknak kevésbé tulajdonita-
nak kulcsszerepet a fenntarthatésdg elémozditdsaban a felmérésben
résztvevék. Vitathatatlan, hogy a civil tarsadalom kulcsfontosséagu
szerepet toltott be az elmilt évtizedekben, ugyanakkor a gazdasagi-tar-
sadalmi-kornyezeti hatasok jelenlegi komplexitasa mellett, a nagyval-
lalati vezet&k egy része nem a non-profit szervezeteket tartja a legfébb
hajtéerének a kdzeljovében.

A hazai kis- és kozepes vallalkozasok jelent&sége, féleg ha szamossa-
gukat illetve a szektorban 6sszfoglalkoztatottak ardnyat vessziik alapul,
jelentés mértékd lehet. A véalaszadd nagyvallalatok kevésbé biznak
abban, hogy a hazai KKV-szektor 6nkéntesen és sajat erejébdl mozditja
el6 az orszag fenntarthatésagi teljesitményét, amit taldn az ket még
inkdbb negativan érint6 gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezet okoz. A
hazai KKV-szektor vezet6i hangsulyozzak a rovid tava dontéshozatalt,
sok helyen a tdlélésért folytatott harc el6térbe kertilését. Ugyanakkor a
nagyvillalatok a teljes értéklancon keresztiil tudnak hatni a szektorra
bevonva 6ket és egyiittm(ikddve kozds fenntarthatésagi megoldasok
fejlesztésében.

*Adat forrasa: Médiapiaci korkép 2013, Médiatudomanyi Intézet

Hazai kérkép
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A hazai Uzleti szektor fékusztertiletei

A hazai Uzleti szektor leginkdbb a kornyezeti felel6sségvallalasra és leg-
kevésbé a partnerségre fékuszalt az elmult egy évben a Vezetdi ajénlés
teriiletei kozil a valaszadé vallalatvezet6k meglatasa szerint.

Mely teriiletekre fokuszalt a hazai lizleti Rangsor Rangsor

szektor az elmdilt egy évben? 2014 2013

Kornyezeti felelésségvallalas 1. 1.
Alapértékek tisztelete
Etikus m(kodés

Felel6s vallalatiranyitas
Atlsthaté mikodés
Stratégiai megkozelités
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Partnerség az érintett és érdekelt felekkel

A kérnyezetvédelem el6kels helye tehat nem véltozott a hazankban
mikodé vallalati stratégiakban, ami 6sszhangban van a globélis és hazai
trendekkel is. Inkdbb foglalkoztak a vallalatok az alapértékekkel, vala-
mint az etikus és tlathaté miikodéssel, mig a felelSs vallalatiranyitas és
stratégiai megkozelités nem kapott helyet a prioritasok koz6tt az elmdilt
évben. Sajnalatos médon — bar kulcsfontossagu a vélaszaddk szerint —
az érintettekkel folytatott partnerség tovébbra is a fontossagi lista végén
kapott helyet az értékelésben.

A fenntarthat6ségi valtozésok elmaradnak a varakozasoktél. Ennek
egyik oka lehet, hogy a magyarorszagi vallalatok a felmérés szerint nem
megfeleléen priorizdlnak a fenntarthatdsagi feladatok kozott. A vélasz-
ado, trendformalé vallalatvezetSk véleménye szerint a hazai véllalatok-
nak a véllalati fenntarthatésag szempontjainak stratégiai integralasat
kellene fejlesztenitik.

Mely teriiletekre kellene fékuszal-
2 2 Rangsor Rangsor

nia az elkovetkezd években a hazai

uzleti szektornak? CULEs CAULE)

Stratégiai megkozelités 1 2. 4
Felel6s vallalatiranyitas 2 4. 4
Etikus m(kodés 2 3 4
:’eallztknkirlseg az érintett és érdekelt 4 7. 4
Atlathaté mikodés 5. 1  Z
Alapértékek tisztelete 6 6

Kornyezeti felelgsségvallalas 7. 5. \ 4

Ugyan az atlathaté mkodés fontos szerepet jatszik a véllalati fenntart-
hatésdg el6mozditasédban, Ggy tlinik, hogy a vélaszadé vallalatvezetdk,
nagyobb hajtéerének tartjak az elkdvetkezé idészakban a felelds vallalat-
irdnyitast, az etikus miikodést és a partnerséget.

Kulcsfontossdgu lenne a partnerség
fejlesztése

A vélaszaddék elengedhetetlennek vélik a parbeszéd és egyiittmiikodés
fejl6dését. Bar a globalis trendekhez képest — ahol mar erételjesebbé
vélt a nyoméasgyakorlds, a parbeszéd és az egylttmiikodés — itthon
még nem érzik er6snek a vallalatok az érintettek érdeklédését, elvara-
sait. Fontos kiindulépont az, hogy a vallalatok athidalhaténak érzik az
érintettek és az izleti szervezetek kozott fennall6 esetleges érdekellen-
téteket.
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Afenntarthaté Rendelkezésre éll a Hazéankban az érin-
fejlédéshez elenged- fenntarthat6 vilagkép tett, érdekelt felekkel
hetetlen az érintett, megvalésitasahoz folytatott parbeszé-
érdekelt felek kdzotti sziikséges bizalom az dek eredményesek
parbeszéd és egylitt- egyes érintett csopor-
muikodés tok kozott

A hazai érintetti egylUttm(ikodések terén tapasztalhaté kivanatostdl
valé elmaradésnak két oka ragadhaté meg a felmérés eredményeibdl:
* nem éll rendelkezésre a egylittmiikddéshez és a fenntartaté meg-
oldésok kialakitasahoz sziikséges bizalom az érintett felek kozott;
* avalaszadé vallalatok nem latjak/érzik/hiszik eredményesnek
az érintettekkel folytatott parbeszédet (pl. kommunikéaciés vagy
konfliktusmenedzselési stratégiak elégtelen m(ikodése miatt).
Mindketté jelentds akaddlyozd, amelynek felszamoldsan mind az tizleti
szektornak, mind a tobbi érintettnek kdlcsondsen dolgoznia kell, ha
valédi véltozasokat akarunk elérni.

Stratégiai megkdzelités

A vallalatok tobbségénél hianyzik
a hosszu tavu stratégia

A fenntarthatésag kialakitasanak és erdsitésének zéloga a straté-
giai megkdzelités. Egyrészt, hogy stratégiai szinten kezelik-e adott
véllalatnal a fenntarthatésagi és felelsségvallalasi kérdéseket,
kihivasokat, masrészt, hogy megfelel6en integraltak-e azokat az
Gzleti stratégidval.

LA fenntarthatésdgot komplexen értelmezé villalat
vezetése iizleti stratégidjdt hosszii tdvii, értékteremtd
gazdasdgi, kirnyezeti és tdrsadalmi szempontok
integrdldsdval alakitsa ki, és végrehajtdsihoz biz-
tositsa a sziikséges erdforrdsokat.”

Vezet6i ajanlds: Stratégiai megkozelités

Nem evidens a mai radikalisan gyorsan véltozé kérnyezetben,
hogy a vallalatok hosszu tava stratégiaval rendelkeznek és annak
mentén hozzdk meg lzleti és fenntarthatésagi dontéseiket. Pozitiv,
hogy a vélaszadé vallalatok mindegyike rendelkezik helyi irott
stratégiaval, ugyanakkor csak toredékiiket irdnyitjak hossza tavia
stratégia alapjan.

A vélaszad6k hany szazaléka rendelkezik helyi irott stratégidval?

Helyi irott stratégia hossza tavon
B Helyi irott stratégia kézéptavon

B Helyi irott stratégia révid tadvon

A vélaszaddk 58%-a vallja, hogy a stratégia, tzleti modell mér integral-
ja a fenntarthatésagi célokat, csupan 19%-uknal létezik még kiilonallé
fenntarthat6séagi stratégia.

A vélaszaddk 63%-a szamolt be arrél, hogy formalis, dedikélt felelSs
van a szervezetben, s 49%-nél dedikélt eréforras all rendelkezésre a
fenntarthatéségi szempontok érvényesitésére.

WA stratégia-feliilvizsgdlati folyamatunk része az is,
hogy minden évben tartunk egy vdllalati stratégiai
napot a menedzsment tagjaival. Ennek fenntart-
hatbsigi szekcidjiban az alapelvek mentén konkrét
célokat fogalmazunk meg, amelyeket ezutdn a munkatdrsakkal projek-
tekre bontunk tovdbb.”
Ifj. Chikan Attila
vezérigazgatd, Alteo Energiaszolgaltaté Nyrt.

WA villalati stratégia részeként a fenntarthatdsig
az tizleti modelliink alapja lett.”

Dr. Szabé Timea

ligyvezet6 igazgatd, Folprint Z6ldnyomda Kft.

»A Grundfos stratégidja négy fokuszteriiletre épiil: vevdi fokusz - vizleti
megfeleldség, gydridsi kivildsdg, a globdlis vdllalat és a fenntartha-
tdsdg. A fenntarthatdsdg témakir alatt inditott projektek mind a
stratégiai tervezés, mind a rendszeres beszdmoldk sordn azonos siillyal
Jelennek meg, igy biztositva a gazdasdgi, kornyezeti és tdrsadalmi
célkitiizések integraldsat.”

Torok Laszlo

ligyvezet6 igazgaté, Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft.

Stratégiai megkozelités
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Nemcsak a véllalat miikodése, folyamatai szempontjabdl vizsgalandé a
fenntarthaté mdkodés, hanem a termékek és szolgaltatasok alapjéan is.
A vélaszad6k 44%-a szerint van néhany fenntarthat6 termék/szol-
galtatas a vallalat kinalatdban, és harmaduk szerint a portfélié tobb
mint 60%-a fenntarthaté. Ez a szdm azonban nem éltalanosithatd

a hazai lizleti szektorra, a fenntarthaté fogyasztas és életmaéd egyik
legf6bb akadalyozéja, hogy nem all rendelkezésre megfelel vélasz-
tékban megfizethet6 és elérhets fenntarthatd termék és szolgaltatas

a lakossag tobbsége szédmara. A véalaszaddk 37%-a szamolt be arrd|,
hogy a szervezeti véltozasoknal figyelembe veszik a fenntarthatésagi
szempontokat, illetve ugyanennyien a megtermelt tizleti eredményt az
érintettek szemszogébdl is elemzik. Erdemes itt megjegyezniink, hogy
az EU 2011-2014-es CSR stratégidjanak egyik alapkove a ,created shared
value”, vagyis az érintettek szdmara is létrehozott érték volt.

KEZZELFOGHATO EREDMENYT HOZ A STRATEGIAI
MEGKOZELITES

Amennyiben egy vallalat megfelel6en integralja a fenntartha-
tésagi szempontokat Uzleti stratégiajaba és biztositja a sziik-
séges erdforrasokat is azok érvényesitéséhez, az eredmények
kézzelfoghatéak. llyenek példaul:

radikalisan Gj termékgyartasi technolégia bevezetése

ligyfél-elégedettség novelése az atlathatdbb folyamatok révén

dolgozdk aktivitdsa a vallalati innovaciok fejlesztésében

kérnyezettudatos mkddés tovabbfejlesztése, kibocsatasok és
kornyezeti ldbnyom cs6kkentése

logisztika racionalizélasa

kutatdsi eredmények hatékony felhasznéldsa

vezet6i elkotelezettség

etikus és transzparens véllalati m(ikodés magasabb szintre
emelése
jobb elemz6i megitélés

magasabb kiilsé és belss elismertség
* kiils6 és bels6 kozosségfejlesztés
» fenntarthatdésagi jelentés készitése

Legf6bb mozgatérugé a vezetdi
elkotelezettség

Hazankban sok regiondlisan vagy globélisan m(ikédé multinacionalis
véllalat lednyvallalata miikodik, s a felmérésben részt vevé valaszaddk
tobbsége is ilyen céget képvisel. Ezért pozitiv, hogy a vélaszadék a

tulajdonosi elvarasokndl és elkotelezettségnél is fontosabb hajtéerének
latjak a vezetdi elkotelezettséget, kiilonos tekintettel az elsé szamu
vezet6két a fenntarthatdsag stratégiai integralasaban. A vélaszadék
kozel fele érzékeli, hogy jelenleg vagy potencialisan a jovében verseny-
tényezd lehet a fenntarthaté vallalati m(ikodés. Mindezek tdmogatdan
hatnak arra, hogy ezek a cégek a fenntarthatdsagot stratégiai szinten,
az lizleti stratégidba integraltan alkalmazzak.

Mi volt a legfontosabb sikerkritériuma, mozgatérugéja az elmdlt év
stratégiai fenntarthatésagi eredményeinek?

I ¢
Tulajdonosi elkételezettség és || EENRNRENE S 65%

elvaras

Munkavallaléi elkotelezettség || NN 58%

Az iparagban versenytényezé a

Vezetdi elkotelezettség

fenntarthatd, felelss maksdés, || RN 51%
gyakorlat

R}epL{taciO, marka- illetve _ 44%
hirnévmenedzsment

Globalis és/vagy helyi

egyezmények, ajanldsok, [ 30%
iranymutatasok

Erintett érdekldés,

nyomésgyakorlas, és/vagy I 14%
elvarasok

Természeti katasztréfak - 2%
Egyéb || 2%

Legf6bb akadalyozé a
kiszamithatatlan kdrnyezet

Elen]éré véllalatok, elkotelezett vezet6k, innovacids és valtoztatasi
hajlandéség mind nem elég, ha a jelenlegi vallalati strukttrakhoz
és lizleti modellekhez a kiszamithaté gazdasagi és jogi kdrnyezet
hidnyzik — amiben erds hidnyt éreztek az utébbi idészakban a
vélaszadé véllalatvezetSk és szerintiik a teljes hazai tizleti szektor
is. Emellett elenyész6 akadalyozénak tlinik a valaszadék szerint a
csokkené forrasok vagy az egyre novekvé profitelvarasok ténye.
Vagyis gy tdnik, hogy nem az eréforrésok és az elkdtelezettség
hidnya akadalyozza vagy lassitja a fenntarthaté vallalati m(ikodés
terjedését.

A valaszaddk tevékenysége és tervei

Az alair6k minden terleten fejlédtek

A felmérésben résztvevd alairé vallalatok mind a hét teriileten fejl6dtek
az elmult egy évben. Elkételezettségiik nem merdil ki a Vezetdi ajanlas
alairdsdban, konkrét tettekké formaljak vallalasaikat.

Onértékelés a vallalatok elmdlt egy évben elért teljesitménye, eredményei
alapjén, az ajanlas tikrében

Atlathaté miikodés

Koérnyezet felel6sségvallalas

Alapértékek tisztelete

Etikus m{ikodés

Atlagos 6sszefejlédés

Stratégiai megkozelités

Partnerség az érintett és érdekelt felekkel
Felel6s vallalatiranyitas

Az 6nértékelés dsszességében komoly fejlédést mutat. A véllalatok az
atlathaté m(ikddés terén érzékelik leginkabb az ajanlasban foglaltaknak
valé megfelelést illetve a legnagyobb mértékdi fejl6dést, mig a fele-

16s vallalatirdnyitas terén latnak leginkabb fejl6dési lehetéségeket az
ajanlashoz képest.

Az irott fenntarthatdsigi stratégia egyre fontosabb

sgerepet 1lt be az intézményi befektetdkkel, elemzdklel,

fenntarthatdsdg irdnt érzékeny vdllalati vevékkel vals

kapcsolat kialakitdsdban és tovdbbfejlesztésében. Kiilss

tandcsadd segitségével dsszegyiijtottik és értékeltiike az eddigi fenntarthatdsdgi
aktivitdsainkat, ipardgi és ipardgon kiviili benchmark alapjdn, valamint az
érintettek kérdbives visszajelzései figyelembevételével kialakitottuk a 2016-
ig terjedd fenntarthatdsdgi stratégidnkat. Ez szorosan kapesolodik az iizleti
stratégidinkhoz és a hosszil tdvii értckteremtéshez és indnymutatdsként szolgdl
a nemzetkizi cégesoport szdmdra, hogy milyen menedzsmenteszkizokkel
tudjuk hatékonyan minimalizdlni a fenntarthatdsigi kockdzatainkat és
maximalizdlni a fenntarthatdsdgban rejlé vizleti lehetdségeket.”

Bogsch Erik

vezérigazgato, Richter Gedeon Nyrt.

»A BASF ,Sustainable Solution Steering” médszerével termékalkal-
mazdsainkat vizsgdltuk meg és értékeltiik fenntarthatdsdgi szem-
pontok alapjdn. Az eddig vizsgdlt 50.000 BASF termék t5bb, mint
95 %-a (drbevétel szerint) mdr most is kiemelkedd mértékben jarul
hozzd a fenntarthatdsdghoz illetve a piac standard fenntarthatdsdgi
kovetelményeit teljes mértékben teljesiti. Célunk, hogy szisztematiku-
san fejlessziik fenntarthaté megolddsainkat, hogy partnereinknek még
dtfogdbb tamogatdst nyijtsunk abhoz, hogy miikidésiik sordn gazdasd-
gi, 6koldgiai és tdrsadalmi szempontokat egyesithessenck.”

Dr. Thomas Narbeshuber
ligyvezetd igazgaté, BASF Hungaria Kft.

»A Budapest Airport klimavédelmi és energiahatékonysdgi intézkede-
sei nyomdn 2014-ben mir jelentds, dsszesen kizel 6000 tonndnak
megfeleld, mintegy 15 %-os széndioxid-kibocsdtds csokkenésrl
szdmolhatott be, s egyiittal elérte a ,kibocsdtds-csokkentési” szintet az
ACI az Airports Council International nevii nemzetkizi repiiltéri
szovetség karbon akkreditdcids programjdban. Biiszkék vagyunk arra,
hogy immdr 111 nagy nemzetkizi repiildtérrel egyiitt negyedik éve
részt vesziink a programban, amelyet az Eurdpai Unié a foldrész
hdrom legsikeresebb klimavédelmi programja kizitt tart szdmon.”

Szarvas Gabor
kozdsségi kapcsolatokért, kornyezetvédelemért és
mikodésbiztonsagért felel6s igazgatd, Budapest Airport Zrt.

Az Unilever hosszii tdvii stratégidjanak egyik f& eleme, hogy 2020-

ra mezdgazdasdgi alapanyagainak 100%-dt fenntarthatd forrdsbol
szerezze be. 2013 végére mezdgazdasdgi nyersanyagaink 48%-a
Jfenntarthatd forrdsbdl szdrmazott, ami jol bizonyitia azt, hogy jé viton
haladunk a 2015-re kitiizétt 50%-os cél eléréséhez.”

Gyenes Andrés
ligyvezet6 igazgatd, Unilever Magyarorszag Kft.
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»A . Nestlé a Fiatalok Foglalkoztatdsdért” kezdemé-

nyezésiink keretében villaltuk, hogy 2016 év végéig

megduplizzuk a gyakornoki pozicidink szimdt, igy

180 fének adunk valss munkatapasztalat szerzési

lehetéséget, valamint legaldbb 150 harminc év alatti fiatalnak biz-
tositunk dlldst villalatunkndl. 2014 szeptemberében létrehoztuk az
Osszefoga’s a Fiatalok Foglalkoztatdsdért partnerprogramot, amelyhez

elsé kirben 10 dizleti partneriink csatlakozott.

Michael Nixon
lgyvezet6 igazgatd, Nestlé Magyarorszag Kft.

» U] kezdeményezésiink a Contivo mezdgazdasdgi gyakorlat program-
Jja, ami a klimavdltozds kibivdsaira is probdl vdlaszt adni. 2014-ben
30 000 hektdr mezdgazdasdgi teriilet csatlakozott a Contivo talajki-
méls foldmiivelési programhoz és folytat intenziv, de kirnyezetkiméld

novénytermesztést.”

Czigany Tibor
lgyvezet6 igazgatd, Syngenta Magyarorszag Kft.

Az alairék leginkabb a partnerség
erdsitésében kivannak fejlédni a

LXX] pd

jovében

Lathatd, hogy nagyon kiilénbozik az egyes cégek tizleti helyzete, mas
kihivasokkal kell szembenéznilik és a fenntarthatésag életciklusaban
is mashol tarthatnak, emiatt eléggé eltér, hogy melyik véllalat milyen
prioritasokat t(iz ki a kozeljovére vonatkoztatva.

Osszességében a partnerség, a felelSs véllalatiranyitas és a stratégiai
megkozelités teriiletén kivan a legtdbb vallalat fejlédni a valaszaddk
koziil az elkdvetkezé 1-3 évben. Ez 6sszhangban van azzal, ami az
egész hazai lizleti szektor feladaténak is tekintenek a vélaszadék a
fenntarthatd fejl6dés hazai el6remozditasa céljabdl.

Mely teriiletekre kivannak fékuszalni az elkovetkezd idszakban (1-3 évben)
az Onok cégénél?

Partnerség az érintett és érdekelt felekkel N
|
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Felel6s vallalatiranyités
Stratégiai megkozelités
Kornyezeti felel&sségvallalas
Atlathaté mikodés

Etikus mdkodés

Alapértélek tiszstelete

A vélaszadé véllalatok meggy6z6dése, hogy a fenntarthaté mkodés-
nek zleti el6nyei vagy jelentds potencidljai vannak, igy nem csoda,
hogy minden szempontbdl fontosnak tartjak a véllalatok a fenntartha-
tésagi szempontok tovabbi erdsitését az elkovetkezd években. Fenn-
tarthat6sagi szempontbél pedig, bar nem teljes az egyetértés, mégis
stirgetd feladatnak tlinik az externdlis koltségek miel6bbi beépitése a
vallalati folyamatokba, termékek és szolgaltatasok araba.
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A fenntarthatd, felels vallalati Az externalis kdltségeket miel6bb

mUikodésnek egyértelm Gizleti be kell épiteni a termékek,
elényei, potencialjai vannak szolgaltatasok piaci araba

STAGNALAST TAPASZTALNAK A SZAKMAI SZERVEZETEK

A szakmai szervezetek véleménye kicsit eltér a valaszadé vallala-
tok meglatasatél. Mind globalisan, mind hazai szinten inkabb
stagnalast tapasztalnak a fenntarthato fejl6dés terén. A kozeljovo-
ben a hazai lizleti szektornak szerintiik elsésorban a partnerségre
kellene fékuszélnia. Elsésorban az tizleti szektor befolyésat értéke-
lik nagyra a fenntarthatésag el6mozditdsa kapcsén, egyértelmdi-
en a nagyvallalatok és a tulajdonosok tudnak leginkabb pozitiv
hatast elérni. Az dllam szerintiik csak negyedik helyen szerepel
ebben a befolyas-rangsorban, egyenlé ponttal a kis- és kozepes
véllalkozésokkal illetve a vasarlok, fogyaszték korével. Legke-

A 2014-es felmérés hattere

A Vezet6i ajanlassal kapcsolatosan 2014-ben az Ajanlést alair6 71
vallalat (2014. janiusi adat) koziil 6sszesen 43 vezetdje vett részt. Az
adatfelvétel elektronikus formaban, strukturalt kérd6iv segitségével
tortént 2014. augusztus-oktéber kozott. A kérd6iv magyar és angol
nyelven wordben és online Grlap forméjaban is a kitolték rendelkezé-
sére allt. Az adatok elemzését és az eredmények megjelenitését flig-

getlen szakérté végezte, a munkat dedikélt munkacsoport és a BCSDH

munkatdrsai segitették. A kiadvéany a felmérés vélogatott, fontosabb
eredményeit mutatja be, a j6 példaként emlitésre kertil6 gyakorlatok
mas véllalatoknal is 1étezhetnek. A kiragadott példakkal a trendek
érzékeltetése a célunk, a vallalati gyakorlatok teljeskor(i bemutatédséra
jelen kiadvany keretei nem adnak lehet&séget.
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vésbé a tudomany erejében hisznek az elkdvetkezé par évben.
Megosztottabb a kép az érintettekkel val6 egytittmiikddés terén
koriikben: 6k is hidnyoljak az érintettek kozott sziikséges bizalom
meglétét és kevésbé latjak eredményesnek a hazankban maér zajlé
parbeszédeket és egylittmUikodéseket, raaddsul inkabb latjak
athidalhatatlannak az érdekellentéteket, mint a vallalatok. Egyezik
ugyanakkor véleményiik a véllalatvezetSkkel abban a tekintetben,
hogy a legfébb mozgatérugé a stratégiai integralds terén a veze-
t6i elkdtelezettség tud lenni, mig a legfébb akadalyozoék jelenleg
a bizonytalan és kiszamithatatlan kérnyezet.
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A kiadvany a Folprint Z6ldnyomdéban FSC mindsitett papirbél késziilt, a nyomta-

tasahoz Michael Huber MiinchenRESISTA tipust, asvanyolajmentes, Gjratermel&dé

névényolaj alapu, kdrnyezetbarat nyomdafestéket hasznaltak.

A nyomda Process-free thermal CtP és Alcohol-free Printing technolégiat alkalmaz. Q’

Tovabbi informéaciék: www.bcsdh.hu
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