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Az Action 2020 Magyarorszag program a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté
Fejlédésért (BCSDH) kezdeményezése, mely azonnali cselekvésre hivja az lizleti szek-
tort. A program az Uzleti Vildgtanacs a Fenntarthat6 Fejlédésért (WBCSD) globalis
programjanak hazai adaptaciéja.

Az Action 2020 Magyarorszag keretében 6t teriileten (élelmezés, fenntarthato élet-
méd, foglalkoztatas, klimavaltozas és viz) 20 konkrét, makroszintl cél kerilt meg-
hatarozasra.

2018-ban a fenntarthaté életmédhoz kapcsol6dé célok elérését szolgalé lizleti
megoldasok feltarasa és terjesztése volt a cél. Kozel 80 szakért6 és vallalati vezetd
bevonéasaval arra kerestiik a valaszt, hogy miképp novelhetd az lzleti szektor pozitiv
hatésa a fenntarthat6 életméd teriiletén Magyarorszagon.

5 fokuszterilet 20 makroszintti cél 2020-ig tébb mint
200
tudomanyos, civil és
54 kozel 60 csatlakozott cég vallalati szakértével

tobb mint 100
terjesztheté

tizleti megoldas PR . o
g 77 els6 szama vezetével 19 felsévezetsi kerekasztalon

Uzleti megoldasok és Fékusz?a,n a Monitoring,
véltozasvezetsk fenntarthato életmod hatasmérés
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A BCSDH 2018-as felmérése szerint

A véllalatvezetok 94%-a szerint A véllalatok els6szamu felel6ssége: A fogyasztok tudatossa és
a fenntarthat6 életméd fenntarthat6 termékek és szolgaltatasok felel6ssé tétele kulcsfontossagu
altalanossa tehet6 biztositasa elérhet6 aron

99 A nagy valtozdsok kordaban éliink,
ahol a szervezetek tiilélése attol

fiigs, hogy képesek-e alkalmazkodni és
vdltozni. Egy dolog azonban nem vdltoz-
hat: az értékek és elvek mellett valo elkéte-
lezodés, mivel ez a bizalom alapja, amely

9 9 Ahhoz, hogy a korforgdsos gazda-

- sdg miikodni tudjon, el kell érni egy
megfeleld méretet. Ehhez nagyon fontosak
a regiondlis, és a vdllalati kozosségek.
Hiszen ezen az titon a legfontosabb elsd
1épés a tudds és tapasztalatok megosztdsa

— bdr nem kézzelfoghato — mégis a villa- ) és a kozos cselekvés, ami felgyorsithatja a
latok tartos és maradando értéke. Ezért fenntarthato beszallitoi lancok kialakuldsat
a szakmai vezetok elsodleges felelossége és ezzel a korforgdsos gazdasdg térnyerését.
a fenntarthato értékteremtés és a bi- Ilyen kozdosséghez csatlakozva olyan ko-
zalomépités. z0s lépéseket tudunk megtenni, amelyekre

egyediil nem lennénk képesek.
Doreswamy Nandkishore (Nandu),

Nestlé SA egykori tigyvezetd alelndke, Prof. Dr. Jacqueline Cramer,
jelenleg a London Business School Amszterdam korzet kdrforgasos
Stratégiai és Vallalkozési Karanak vezet6 gazdasag nagykdvete, Hollandia
tanacsadodja volt kdrnyezetvédelmi minisztere



Korforgasban a fenntarthaté életmodért

Hogyan élhet 9,8 milliard ember 2050-ben jollétben a Fold
eltartoképességének keretei kozott? A vélasz életmédunk
fenntarthatova tételében keresendd. A siirgetd kihivasra mar
nemcsak vilagszinten, hanem Magyarorszagon is keressik a
megoldasokat.

Hazéankban is egyre markansabban jelennek meg azok a fogyasz-
tok, akik keresik a fenntarthatobb termékeket és szolgaltataso-
kat: novekszik a kereslet az egészségesebb, kornyezetkiméldbb,
fenntarthatobb termékek, vagy az olyan Gj megoldasok irant,
mint amelyeket a megosztasos gazdasag kinal. A fenntarthatd
moédon miikodé vallalatok és markak raadasul az atlagnal job-
ban is teljesitenek. Hatalmas pénziigyi lehetéség rejlik az eréfor-
rasokkal valé hatékony és felel6s gazdalkodasban is.

A villalkozasok sem hagyhatjak figyelmen kivil ezeket a folya-
matokat. Jelentds szemléletvaltas sziikséges: szakitanunk kell a
linearis gazdasagi modellel, azaz a hulladékra értékként kell te-
kintentink és ennek fényében érdemes atgondolnunk a gyartasi

Ifj. Chikan Attila
EInok

folyamatot méar a termékfejlesztéskor is, valamint markaértékké
kell tenni a fenntarthatésagot.

A BCSDH, tagvallalatainak vezet&ivel kozosen, a kdvetkez6 két
ajanlast fogalmazta meg, amely segithet az Uzleti szféranak
megtenni a fenntarthaté életmod kapcsan kitlizott célok eléré-
séhez sziikséges |épéseket:

1. Uzleti modellvaltas a fenntarthat6 termékek és szolgaltata-
sok versenyképessé tétele érdekében

2. A fogyaszték szemléletformalasa a markakon keresztiil a
fenntarthatésag iranyaba

A korforgéasos gazdasagi modellre val6 attérés utat nyithat egy
rugalmasabb és fenntarthatébb jovo felé. Szervezetiink, a mo-
dell terjedésének érdekében, szorgalmazza egy Korforgasos
gazdasag platform létrehozasat, hiszen a BCSDH kiildetése,
hogy tamogassa tagvallalatait abban, hogy ne kovetéi, hanem
aktiv formaloi legyenek az eljovendd valtozasoknak, a globdlis
trendeknek.

ao

bl = =

Marta Irén
lgazgatd

1=

Poka Valentin
Action 2020 Fenntarthato
életm6d Munkacsoport vezetd



Nemzetkozi kitekintés

Az ENSZ jelenlegi becslése alapjan 2050-ben 9,8 milliard emberel mayjd a féldén, mely a jelenleginél nagyobb nyersanyag-
és energiafelhasznalést jelent, valtozatlan fogyasztési struktara mellett. Ugyanakkor eréforrasainkat gyorsabb titemben éljiik fel,
mint ahogy azok Gjratermel6dnek. Bolygdnk természeti eréforrasai végesek, ami jelent6s jovobeli kockazatot jelent a vallalatok

szamara is.
ﬂ \
(‘

A Tualfogyasztas Napja 2018-ban A World Resource Institute szamitasai alapjan
augusztus 1-jén 1 @V alatt a felhasznalt eréforras-mennyiség 50-7 5%-a
volt, az év hatralevd részében a Fold tartalékait éltik fel. keril vissza hulladékként a természetbe.
(GFN, 2018)

Jelenlegi életm6dunk nem fenntarthat6, N)'OlC ala panyag

tulfogyasztas jellemzi. felel6s az Gsszes liveghazhatasugaz-kibocsatas 20%o-ért,

a vizfelhasznalas 95°/o-ért,

a foldteriiletek 8 8%0-nak hasznalataért.
(Ecofys-WBCSD, 2017)



Hazai helyzetkép
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Novekvo, de az

europai atlagnal alacsonyabb
a fogyasztéi bizalmi index.
(Nielsen, 2017)

Magyarorszagon a betegségek okozta 6sszes teher

40%-a az egészségtelen életmodnak
tulajdonithaté. (ELEF, 2017)

A telepiilési hulladék
58%-a lerakasra keril -

csak 29% ieriil Gljrahasznositasra,
amellett, hogy a hazankra vonatkozé EU-s cél 50% 2020-ig.
(OHKT, 2017)

A reklamkoltések (240 Mrd - MRSz, 2017)
alacsony hanyada hordoz
fenntarthatoésagi iizenetet.

A fenntarthaté életmdéd kialakitasahoz fenntarthat6 termelésre és fogyasztasra van
sziikség. A vallalatoknak kiemelt feleléssége van ezen a terileten, hiszen mind a ter-
mékekre, szolgéltatadsokra, mind a fogyasztdkra jelentds befolyéssal birnak.

9 Hazdnkban az életszinvonal emel-
kedésével a belso kereslet tovabbi
novekedése varhato. Villalatvezetoként,
tulajdonosként kiemelt felel0sségiink, hogy
ez a novekvo igény a fenntarthato termé-
kek és szolgdltatdsok irdnydba forduljon.
Ezen til olyan 1ij iizleti modelleket kell
alkalmaznunk, amelyek ezek elodllitdsdt
gazdasdgossa és lehetd legkevésbé kirnye-
zetterhel(0vé teszi. A fenntarthatobb miiko-
désbe pedig partnereinket, beszallitoinkat

is be kell vonnunk.

Péka Valentin, orszagigazgato,
Coface Fidktelepe, Coface Hungary
Credit Management Services Kft.



Az Action 2020 Magyarorszag program
fenntarthat6 életmod célkitizései

Az Action 2020 Magyarorszag programban a fenntarthaté életmod teriiletén f6 célunk a fenntarthat6 fogyasztas biztositasa
a megfeleld kereslet és kinalat megteremtésével, és az érintettek kozotti bizalom helyreallitisa megbizhaté informaciéaramlas
révén, mely egy jobb életmindséget eredményez az 6koldgiai korlatok figyelembevételével.

CELOK, AMIKERT TESZUNK:

s

A fenntarthaté termékek
és szolgaltatasok

A kérforgasos gazdasag
elveinek alapjan a fogyasztas
megfeleld valasztékanak labnyomanak csdkkentése
biztositasa, ami elérhet6 a kornyezeti hatasok mérése
és megfizethet6 a lakossag és csokkentése révén
tobbsége szamara, s ezaltal

a fenntarthat6 fogyasztéi
magatartas elterjedésének

Osztonzése

N
/S o

A fogyasztok
felhatalmazasaval

A megel6z6 szemlélet
népszerisitésével és az
egészséges életmoddot
tdmogatd megoldasokkal
a kiegyensulyozott életméd
és jollét 6sztonzése

a fenntarthat6 termékek és
szolgaltatasok iranti kereslet
ndvelése a megbizhato,
elérhetd, érthetd és
felhasznalébarat fogyasztoi
informaciok, kommunikacio
és szemléletformalas révén

9 Néhdnyan taldn gy gondolhatjdk, hogy a révid tavii iizleti érdekiink ellen tesziink, amikor a fogyasztokat
arra tanitjuk, hogyan legyenek energiatudatosak. Ez egydltaldn nem igy van, a modern energia vilag 1ij

értékeket, uj irdnyokat jelél ki mindannyiunk szamdra, a fenntarthatosdg, a ,smart” megolddsok alkalmazdsa,

az energia kézosségek kialakuldsa, az 1ij iigyfél és technologiai megolddsok mdr mind a jelen részei. A legnagyobb

érték szamunkra, hogy egyiitt formdljuk a fenntarthato életmodot iigyfeleinkkel.

Jamniczky Zsolt, az igazgatésag tagja, E.ON Hungaria Zrt.



A BCSDH ajanlasa az lizleti szektor szamara
a fenntarthaté életmod teriiletén

Habar életmédunk fenntarthatova tétele legfoképp egyéni felelésségiink, a vallalatok tobb teriileten is tudjak se-
giteni ezt a folyamatot. Ezeket a teriileteket és a hozzajuk kapcsolodo eszkozoket megvizsgalva készitette el ajanla-
sait a BCSDH, melyek segithetik kijelolni az iranyt az iizleti szféra szamara.

Az ajanlasok megfogalmazéasa egy kozel egyéves szakmai munka eredménye, melynek részét képezte az Action 2020 Szakértdi
Férum, a BCSDH Action 2020 Fenntarthatdé életméd munkacsoport Ulései, a vallalatvezetdi kerekasztal-beszélgetések, a BCSDH
EInokségének ilései, valamint szamos szakmai egyeztetés a téma szakértSivel.

A BCSDH AJANLASA AZ UZLETI SZEKTOR SZAMARA A FENNTARTHATO ELETMOD TERULETEN:

UZLETI MODELLVALTAS A foavasztok
\ a fenntarthaté termékek gy} L1z
és szolgaltatasok szemléletformalasa
§ versenyképessé tétele A MARKAKON KERESZTUL
érdekében

a fenntarthat6sag iranyaba
A BCSDH KEZDEMENYEZESE

KORFORGASOS GAZDASAG PLATFORM LETREHOZASA

A korforgasos gazdasagban rejlé lizleti lehetéség kiaknazasa érdekében sziikség van a vallalatok, a korméanyzat és a tudomanyos
szféra 0sszefogasara. A folyamat elsd és legfontosabb [épése a tudas és a tapasztalatok megosztasa, melynek segitésére a
BCSDH és egylittm(ikodé partnerei kdrforgasos gazdasag platformot hoznak létre.



Mely ENSZ Fenntarthato Fejlodési Célokhoz
jarul hozza a fenntarthat6 életmod?

12.
15.

) SS ) IPAF DVACIO ES
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Az egészséges élet és a j6lét biztositasa minden generaci6 valamennyi tagjanak
Tartés, inkluziv és fenntarthaté gazdasagi fejlédés, teljes és hatékony foglal-

koztatds és tisztességes munka megteremtése mindenki szamara

Ellenalloképes infrastrukttra kiépitése, az inkluziv és fenntarthaté iparositas
tdmogatésa és az innovacié 6sztonzése

Fenntarthaté fogyasztasi és termelési rendszerek kialakitasa

A szarazfoldi 6koszisztémak fenntarthaté hasznalatanak védelme, visszaallita-
sa és tamogatdsa, az erd6k fenntarthat6 hasznalata, az elsivatagosodas lekliz-
dése, a talajromlés megallitdsa és a pusztulds visszaforditasa, és a biolégiai
sokféleség tovabbi csokkenésének megallitasa

AZ SDG-ROL ROVIDEN: A 2015 szeptembe-
rében 193 orszag altal elfogadott Fenntarthaté
Fejlédési Célok (SDG-k) az egész vilagra ki-
terjedd fenntarthat6 fejlédési prioritasokat és
torekvéseket fogalmaztak meg a 2030-ig tart6
id6szakra vonatkozéan.

Akeretrendszer 17 célt és ezekhez kapcsol6dva
169 részcélt hataroz meg, melyek vilagszerte
cselekvésre szélitjak fel a kormanyzatokat, az
Uzleti szférat és a civil tarsadalmat a szegény-
ség felszamoléasara, az emberhez mélt6 élet-
korilmények és mindenki szaméra egyenld
lehet6ségek biztositasara a Fold eltartoképes-
ségének hatérain bell.



I 1. ajanlas NN

Uzleti modellvaltas a fenntarthat6 termékek és szolgaltatasok
versenyképessé tétele érdekében

A fenntarthat6 termékek és szolgaltatasok eléallitasa a jelenleg az atlagosnal magasabb koltséggel jar, ami nem segiti a versenyképes
ar elérését. Tobb olyan tizleti modell, megkozelités is teret nyert az elmult id6szakban, melyek elésegitik a versenyképesség javulasat,
amellett, hogy a kdrnyezetre és a tarsadalomra is pozitiv hatast gyakorolnak. A modellek alkalmazésaval Gj Gizleti lehet6ségek is nyilnak.

Még nagyobb hatast érhetnek el a vallalatok, ha mindezeket értéklancuk bevonasaval valositjak meg, hiszen egy termék vagy
szolgaltatas kornyezeti hatasait a teljes életciklus alatt kell meghatérozni.

MEGOSZTASOS GAZDASAG (sharing economy)

2050-re 570 milliard eurét termelhet a sharing economy Euré-
paban (PwC, 2016)

A megosztasos gazdasag lényege, hogy a felhasznalék meg-
osztjak egymassal kihasznalatlan kapacitasaikat, eréforrasa-
ikat, on-demand jelleggel, bizalmi alapon, térekedve a fenn-
tarthatésagra. (PwC, 2015)

A megosztasos gazdasagi modell olyan gyorsan terjed hazank-
ban is, hogy a nagyvallalatok sem hagyhatjak figyelmen kiviil.

99 A MOL 2030-ig tarto stratégidjaban leszogezte, hogy sokkal nagyobb szerepet szin a mobilitdsi szol-
galtatasoknak: literek helyett kilométereket értékesit annak érdekében, hogy az titon 16vok elsd szamii
vdlasztdsa legyen. Minden olyan szolgdltatdst elérhetové tesz, amely az utazdsban, a kizlekedésben segit, illetve
abban, hogy minél kényelmesebb legyen az utunk. Ebbe a stratégidba tokéletesen illeszkedik a kozosségi auto-
megosztds, amelyre kulcsszerep vdr a jovo nagyvdrosaiban. A koz0sségi autozdsban élenjdrd eurdpai viarosok
tapasztalatai szerint ugyanis egyetlen megosztott auto képes ot vagy akar tiz sajdt gépkocsit kivaltani.
Ez a megoldds tokéletes eszkoz a forgalom, a vdrosokra jellemzd zsiifoltsag enyhitésére, ezzel parhuzamosan

pedig a kirnyezetre is jotékony hatdssal van.

Ratatics Péter, Fogyaszt6i Szolgaltatasok Vezérigazgaté-helyettes, MOL-csoport



A kor bezarasa:
linearis helyett korforgasos gazdasag

KORFORGASOS GAZDASAG (circular economy)

A jelenlegi, un. linearis gazdasagi modellben a technikai és
biolégiai alkotéelemeket a természetbd! kivessziik, atalakitjuk,
majd felhasznalas utan hulladékként kezeljiik, melynek jelentés
részét nem forgatjuk vissza a folyamatba.

Ezzel szemben a KORFORGASOS GAZDASAGI MODELLBEN az
anyagcsere-folyamatok zart korben zajlanak, a hulladék szinte
100%-osan hasznosul, a biolégiai, illetve technolégiai alkoté6-
részek min6ségi veszteség nélkil visszakeriilnek a kdrfolyama-
tokba.

A korforgasos gazdasagra val6 attérés tehat nem mas, mint a
piacok, a fogyasztok és a természeti eréforrasok kozti viszony
Gjragondolasa, a természeti er6forrasokkal valo felelés gaz-
dalkodas révén.

9 9 A hosszui tavii, tudatos épitkezés része volt, hogy a csirketenyésztés és feldolgozas teljes termékpdlydjahoz kap-

csolodo minden tevékenységet igyeksziink az integrdcio Keretein beliil megoldani. Mi a kérforgdsos gazddlko-
ddsban hisziink, amely ndlunk a gyakorlatban is bevilt. A takarmdnykeveronek felvdsdroljuk a biizait, a biizaszalmad-
bol pedig almot gydrtunk, melyet a baromfitelepeken haszndalunk. A mélyalmos baromfi istdallokbol szdarmazo tragydt
fermentdljuk, sterilizaljuk, az igy kapott fermentdtumot (tragya pelletet) pedig szerves tapanyagként értékesitjiik
és tijra a talajba juttatjuk, ezzel is hozzdjarulva a korforgdsos gazdasdag megvalosuldsdahoz.

Ifj. Barany Laszl6, ligyvezet6 igazgatd, Master Good Kft.

10



Hogyan mikodik a korforgasos gazdasag?

Banyaszat/anyagfeldolgozés

Mezédazdaséag /
Biolégiai tapanyagok alaszat / vadaszat Alkatrészgyarté

Voo

Termékgyaérté

Technolégiai
tapanyagok

Ujrafeldolgozas

Visszahelyezés Bioszféra Biokémiai
a természetbe nyersanyag i t

Szolgéltatd
; } as orgalombahozatal
' Karbantgrtas

Felhasznalé

Lépcsbzetes

Biogaz Gjrahasznositasok

Fogyaszt6
Anaeréb lebomlas /

komposztalés Begydijtés

Energetikai hasznosités

N ” A A, szivérgas” minimalizalasa

Hulladéklerakas

Begydijtés

Biokémiai nyersanyag
kinyerése

ok

Forras: Ellen MacArthur Foundation,
forditas: Korforgasos Gazdasagért Alapitvany

A modell elkiiléniti egymastél a technoldgiai, valamint a biolégiai anyagok dramlasat. A biolégiai anyagaramok soran szerves anya-
gokbdl nem hulladék keletkezik, hanem azok kiilonb6z6 folyamatok soran (pl. komposztalas, anaerob lebomlas) visszanyerhet6ek a
rendszerben. A lépcsbzetes Gjrahasznositas révén tobb, de egyre alacsonyabb szinten hasonithatéak a biolégiai anyagok.

A technolégiai anyagaramok esetén a termékek, az alkatrészek és az alapanyagok visszanyerése és helyreallitasa az olyan folya-
matok révén valésithaté meg, mint az Gjrafelhasznalas, a javitas, az Gjrafeldolgozas vagy (végsd esetben) Ujrahasznositas. Minél

o

kisebb ivii a hurok, annal kevesebb raforditassal biztosithat6 az anyag visszaforgatasa.
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Uj szemlélet - Gj lizleti modellek

TERMEK HELYETT SZOLGALTATAS
(Product-as-a-Service)

Ebben az tzleti modellben az eszkdz tulajdonjoga a gyartonal
marad, aki az eszkoz hibatlan miikodését értékesiti a fogyasz-
tok szaméra. A gyéartd igy érdekelt a termék hosszu élettarta-
manak biztositdsdban, mely a kdrnyezet szdmaéra is hasznos,
ugyanakkor a rendszeres bérleti dijnak koszénhetéen kdnnyeb-
ben tervezheti bevételeit.

Vannak olyan vallalatok, melyek mar az alapitaskor a fenntarthat6sag elvei mentén alakitottak ki tizleti miikodésiiket, és folya-
matosan dolgoznak azok fejlesztésén, a megvaltozott kériilményekhez valé igazitasukon.

semleges nyomdatermékek elodllitdsa. Minden alapanyag, technoldgia, gydrtdsi és iizleti folyamat azt a
célt szolgdlja az iigyféligény magas mindségii kielégitése mellett, hogy a szén-dioxid kibocsdtast megelozziik,
csokkentsiik. Az tijrafelhaszndlas vagy az tijrahasznositds is szerves része tevékenységeinknek, melyek-

kel szintén hozzdjarulunk a gazdasdag korforgdsossa tételéhez.

99 A Folprint iizleti modellje a fenntarthatosdgon alapul, hiszen alaptevékenysége a kirnyezetbardt, karbon-

Szabé Attila, Ugyvezet6 igazgato, Folprint Zéldnyomda Kft.

99 Az embereknek sziikségiik van kikapcsoloddsra, pihenésre, szorakozdsra, folyamatos feltéltodésre. Misszi-
onk, hogy a Katica Tanya és Elménykozpontban olyan fenntarthat turisztikai megolddst kindljunk, amely
sordn latogatoink szemléletét formdljuk és kozben a szén-dioxid labnyomdt is legminimdlisabbra csokkentjiik. Ezért
csak olyan attrakciot fejlesztiink, ami nem fogyaszt energidat. Ha mégis, azt sajat magunk dllitjuk elo
megtijulé forrdsbol.

Handé Janos, tulajdonos, Katica Tanya Elménykozpont
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I 2. ajanlas IS

A fogyasztok szemléletformalasa a markakon keresztiil
a fenntarthatdsag iranyaba

A WBCSD és Havas Worldwide 2017-es vilagszinti kutatésa szerint a vallalatok mar tébb mint 70 éve komoly eréfeszitéseket tesz-
nek a fogyaszték befolyasolasara, és a markaik jo teljesitménye mutatja, hogy ezt sikeresen teszik. Az egyre novekvd szamu kozép-
osztaly olyan életszinvonalra vagyik, amit a reklamok sugallnak, de ez az életmdd talfogyasztasra épiil, jelentésen meghaladja
a lehetdségeiket és nem fenntarthaté.

A kutatas ugyanakkor ramutatott, hogy a fogyasztokat és kifejezetten az Y generaciét mar nem ezek az értékek teszik boldogga.

A vallalatoknak a markakon keresztiil van erejiik és lehet6ségiik, hogy formaljak a fogyasztoknak mutatott vilagot, amely mar
a jelenben is megvalésithato, mely a valédi ,j6l-létet” jelenti és egyben fenntarthat6 is.

Ezen értékek mentén fogalmaztak meg a GOOD LIFE 2.0 KONCEPCIOT, ami a tobbet helyett jobban lizenetét fogalmazza meg,
és meglévé fogyasztoi viselkedésekre épiil.

Tobbet helyett jobban

Elj nagyban Vezess magadban Szelj nagyot Locsold szét Dobd el Kapd meg gyorsan

Kapcsolédva Az utazds megosztasa Ismerd, amit eszel Bolcsen hasznélva Tartsd meg Lassulj le

Tovabbi informacié: https://www.wbcsd.org/Programs/People/Sustainable-Lifestyles/News
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A fogyasztoi igények
atalakulasa megkezdddott

Magyarorszagon is egyre nagyobb teret nyer, hogy mar nem a tébbre, a mennyiségre vagyik a fogyaszté, hanem a jobbra, a mi-
néségre. Ezekre az igényekre pedig a fenntarthaté termékek és szolgaltatasok adnak valaszt, melyekre hazankban is novekszik
a kereslet.

Y
e

2014-2016 kozott 1014 milliard forint vort A magyar fogyasztok 70%-a adna ki tobb pénzt, hogy egy
a tudatos vasarléi dontések értéke hazankban. terméket kdrnyezetbarat, lebomlé csomagolasban vegyen meg.
(TVE, 2017) (Heineken, 2018)

Ahhoz, hogy a fogyasztok tudjék és akarjak a fenntarthaté termékeket, szolgaltatasokat vélasztani, elengedhetetlen, hogy valés
dontési helyzetbe keriiljenek, megfelel6 és hiteles informacidkkal rendelkezzenek.

Mivel a véllalatok elsésorban a markaikon keresztiil kommunikalnak a fogyasztéikkal, igy ezeken keresztil tudnak valés hatast
elérni, valos igényt teremteni, formalni a fogyasztoik szemléletét. Fontos, hogy a fenntarthatésdg a markak szerves része legyen.

99 A fenntarthatosag szamomra az egyéni felelosségvallaldsndl kezdodik, amit magdanemberként, fogyaszto-
ként, vallalatvezetoként is tovabb viszek dontéseimben. Ezért az iizletfilozofiank is az — akkor tudunk
felelos, etikus, fenntarthato bank/vallalat lenni, ha az iigyfeleink is azok. A pénziigyi szektorban (és
Magyarorszdgon) dltaldban jellemzd tekintélyelv helyett a felhatalmazdst gyakoroljuk. Atldthatébban miikodiink
versenytdrsainkndl, ezdltal iigyfeleink tobbletinformdciokat kapnak téliink, amivel felelos dontésekre
sarkalljuk Oket.

Salamon Janos, vezérigazgatd, MagNet Magyar Kézdsségi Bank Zrt.
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Hogyan lehetnek

tudatosabbak a fogyasztok?

A BCSDH felmérésébdl is jol lathatd, hogy a fenntarthatdsag irant elkotelezett vallalatok fontosnak tartjak a fogyaszték szemlélet-
formalasat, feladatuknak tekintik, hogy keresletet teremtsenek a fenntarthaté termékek és szolgaltatasok irant.

9 9 FMCG vallalatként egyrészt ki kell
elégiteniink fogyasztoink igényeit,
mdsrészt a mi felel0sségiink, hogy vdsdrlo-
inkat fenntarthatobb életmodra dsztoniz-

. ziik. Termékeink kornyezetre gyakorolt
hatasanak kozel 70%-a a felhaszndlds
sordn keletkezik. Ezért nem dallhatunk
meg a fenntarthato termékfejlesztésnél
és iizleti miikodés dtalakitdsdandl, fontos
célunk, hogy a fogyasztoink kornyezet-
tudatossdagat is erdsitsiik. Hisziink ab-
ban, hogy a fenntarthato fogyasztds olyan

1ij életmindség, amelyet erdsiteni Kell.

Regina Kuzmina, ligyvezet6 igazgato,
Unilever Magyarorszag Kft.

A vallalatvezetsk 96%0-a szerint a vallalatok felel6ssége
nagy vagy kiemelt a fogyaszt6k fenntarthatosagi
tudatformalasaban — (BCSDH felmérés, 2018)

Eszk6zok a fogyasztok tudatosabba tételére,
szemléletformalasara

x 3
Z ‘g S W_“
Fenntarthato N NE o Lo
termékek £ S < Bizalomépités
S )
Termékfejlesztés 5 X -‘!‘: S E
\“ pe
Sy 2 Fenntarthaté6
S5 O mdrka
g L) Fogyasztok
Q. felhatalmazasa

o -

99 A salatafogyasztds és a kiegyenstilyozott taplalkozas népszeriisitése kapcsan a tarsadalmi igény
és iizleti érdekiink egy irdnyba mutat, dm kreativ fejlesztéseket és eszkioziket igényel. Uzleti

partnereinkkel, veviinkkel kézdsen gondolkodva sziiletnek meg itleteink, mint példaul a FrissNass gyereksaldta,
melynek megsziiletését a Magyar Dietetikusok Orszdgos Szivetsége inspirdlta, és melynek bevételébil egyiittal a
Bdtor Tabor dldozatos munkdjdt is tamogatjuk.

Gazsi Zoltan, ligyvezet6 igazgatd, Eisberg Hungary Kft.
99 Piacvezetd biztositoként a célunk az, hogy éllovasai legyiink olyan fejlesztéseknek, amelyeknek a bevezeté-
sével és haszndlatdval a megszokottndl is gyorsabbd és egyszeriibbé valnak a folyamataink. Digitalizdcios

megolddsainkkal és terveinkkel nem csak a kornyezetvédelmi fenntarthatiosag megvalositdsa felé tesziink
nagy 1épést, hanem iigyfeleinket is segitjiik a tudatosabb pénziigyi dontések meghozataldban.

Kisbenedek Péter, elndk-vezérigazgatd, Allianz Hungéria Zrt.
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KEZDEMENYEZES

Korforgasos gazdasag platform létrehozasa

=

4,5 ezer milliard US

6666
©00606

O O
O O

iizleti lehetdség a korforgasos
gazdasag 2030-ig
(Accenture, 2015)

A korforgasos gazdasagra val6é attérés napjaink nagy uzleti
lehet8sége. A koncepci6 |ényegét a legtobb vallalat még nem
ismeri mélyrehatéan, holott ezen modell alkalmazaséaval nével-
heté a vildggazdasag rugalmassaga, valamint konnyebbé valik

az éghajlatvaltozasrol sz616 Périzsi Megéllapodas, valamint az
ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Céljainak elérése is.

A BCSDH-nak és partnereinek kiemelt szerepe van a szemlé-
letvaltas és a kozos gondolkodas megteremtésében, az egy
iranyba gondolkod6 és cselekvd valtozasvezeték kozosségfor-
malasaban, és az lizleti megoldasok megosztasaban, melyek
valédi valtozast eredményeznek.

Ahhoz, hogy a modellvéltas beinduljon és teret nyerjen, 6ssze-
fogasra és tudasmegosztasra van sziikség a vallalati, a kor-
manyzati és a tudomanyos szféra részvételével.

EZERT KEZDEMENYEZI A BCSDH A KORFORGASOS GAZDASAG
PLATFORM LETREHOZASAT.
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9 9 A globalis megatrendek — mint az

erdforrds-sziikosség, technologiai
dttrések és 1ij generdciok megjelenése —
olyan kiérnyezetet hoznak létre, melyben
pazarlds, ha a termékek a szemétlerakoban
végzik. Azok a vallalatok, amelyek fel-
ismerik a felelos eroforrds-kezelésben
és a termékek életciklusdanak kiterjesz-
tésében rejlo kiakndzatlan potencidlt,
1j piacokra léphetnek be, koltségeket
takarithatnak meg, és novelhetik
fogyasztoik bizalmadt.

Osztovits Adam, cégtars,
PwC Magyarorszag Kft.



A vallalatok elkotelezettek a korforgasos
gazdasagi modell megvaldsitasa irant

Hazankban is szamos tzleti megoldas létezik mar a korforgasos gazdasag terén, melyek terjesztése elésegiti a modell megisme-
rését és megértését.

{ 1[ . 99 A Heineken vildgszerte arra tirekszik, hogy minél nagyobb aranyban helyi alapanyagok felhaszna-
lasaval készitse termékeit. Ezzel egyszerre csokkenti a gydrtas okologiai labnyomdt és jarul hozza
a helyi gazdasdag megerositéséhez. 2018-ban a hazai komlotermesztés tijjaélesztésérol szolo egyiittmiikodési
megdllapoddst irtunk ald a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel az Agrarminisztériumban. A hdroméves prog-
ram révén tovabb néveljiik a felhaszndlt hazai alapanyagok ardanydt a termelésében, melyen keresztiil egy Kistérség

P

hdtranyos helyzetii csalddjai munkalehetdséghez jutnak.

José Matthijsse, vezérigazgatd, Heineken Hungaria Sorgyarak Zrt.

9 9 A Legrand elkitelezettsége a kornyezet védelme irdnt magdban foglalja a korforgdsos gazdasdg elveinek
beillesztését a vallalat miikodésébe. Ez a szemlélet a termékfejlesztéstol kezdve a teljes életcikluson
at meghatdrozza diontéseinket. Termékeinket hosszii élettartamra tervezziik, melyek 2013 ota rendelkeznek egy PEP
Eco-passport-tal, amely a fogyasztokat a termék kornyezeti hatdsairol tdjékoztatja.

Karolyi Laszl6, vezérigazgatd, Legrand Zrt.

A korforgasos gazdasag kapcsan kiemelt szerepe van a felel8s ellatasi lancoknak, hiszen sok folyamat nem megvalésithaté egy
szervezet keretein bellil, hanem csak partnerségben a beszallitéival.

j 99 Felelds vallalatként arra toreksziink, hogy éttermeinket és ellatdsi halozatunkat fenntarthato
modon miikodtessiik és fejlessziik. Partnerségben a beszdllitokkal az alapoktol, vagyis mar az
alapanyagokat eloallito gazdasdagoktol kezdve szabdlyozzuk a mindséget és az élelmiszer-biztonsdgot, valamint

0sztonozziik az etikus, a munkdltatoként és a tagabb kornyezetben egyardnt felelos, az dllatjolét és kornyezet-
védelem szempontjait érvényesito miikddést. A mezdgazdasdg fenntarthato fejlodését nemzetkdzi Mintagazdasag
programunkKal is tamogatjuk, melynek Keretében szakmai pdarbeszéddel és tuddsmegosztdassal segitjiik eld a
fenntarthato gazddlkoddsi gyakorlatok minél szélesebb korii alkalmazdsdt.

Horvath Agnes, ligyvezeté igazgaté, McDonald's Magyarorszagi Etterem Hal6zat Kft.
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A szokasos uzletmeneten tal

18

99 Az Essity vallaldsai kiziil a gyar-
tdsra vonatkozéan 2030-ra ZERO

/////

eld, ami azt jelenti, hogy a termékeink
elodllitdasa alatt keletkezett dsszes
hulladékot vagy alapanyagként, vagy
energia eldallitdasdara 100 %-ban tijrahasz-
nositjuk. PaperCircle kezdeményezésiink
nemrégiben az Interclean Innovation

Award kézonségdijat nyerte el.

Venter Zoltan, tigyvezet6 igazgato,
Essity Hungary Kft.

9 Jelenleg a miianyaghulladékok

jelentik a vildg egyik legnagyobb
fenntarthatosdgi problémadjdt. A Nestlé
vizidja szerint semmilyen csomagolo-
anyag nem végezheti hulladéklerako-
ban vagy szemétként, igy a miianyagok
sem. Azt tiiztiik ki célul, hogy 2020-ra
140.000 tonnaval csokkentjiik csomagold-
saink mennyiségét 2015-hiz képest, emel-
lett folyamatosan javitjuk csomagoldsaink
kdrnyezetre mért hatdsait.

Noszek Péter, ligyvezetd igazgato,
Nestlé Hungaria Kft.

99 Ahol viz, ott a Grundfos, hiszen

termékeink a viz korforgdasanak
minden szakaszdaban megjelennek. Fenn-
tarthato termékmegolddsainkat olyan
fejlesztésekkel és innovdcios folyamatokkal
tamogatjuk, amelyek a termék teljes élet-
ciklusa sordn csokkentik az erdforrdsok
felhaszndlasdt, biztositjak az anyagok
tjrahasznositdsat, a megbizhato iizem-
ben tartdst és hosszii élettartamot.

Torok Laszlo, Uigyvezetd igazgato,
Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft.

99 A kdrnyezeti feleldsségvdllalds
jegyében, kiemelten fontos felada-
tunknak tartom, hogy kevesebb csomago-
loanyag haszndlatdra és hatékonyabb
csomagoldsra tanitsuk az ipari termeld-
ket kornyezet- és koltségkimélo megolddsa-
inkkal, tudatos csomagolds koncepcionkkal.
Partereinkkel kozosen akdr 70%-o0s megta-
Karitdst is elérhetiink.

Araté Gabor, ligyvezet6 igazgato,
Manuli Stretch Magyarorszag Kft.
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A Fenntarthat6 jovoéért dij -

2018 dijazottjai

2018-ban méasodszor keriilt meghirdetésre a Fenntarthaté jovéért dij azzal a céllal,
hogy a BCSDH elismerje és széles korben bemutassa a fenntarthatésag teriiletén
tett kiemelked®d vallalati, vezet6i és személyes teljesitményt, ezzel is elémozditva
és ndvelve az lizleti szektor hozzajarulasat és hatasat az ENSZ Fenntarthat6 Fejl6dési

Célok teljesitésében.

EZ A KOMPLEX SZEMLELETU Dij 3 KATEGORIABAN KERULT MEGHIRDETESRE:

A VALTOZASVEZETO DIij az innovativ, a fenntarthatéséag
tertiletén kiemelkedd teljesitmény( véllalatvezetdk,
felsdvezetdk elismerésére.

Molnér Ferenc
Tulajdonos tigyvezetd, llcsi

Foto: Fiilop Iidiks

AZ UZLETI MEGOLDAS dij a kiemelkedd innovativ, a szokasos
Gzletmeneten tulmutaté tizleti megoldasok elismerésére.

e S
BIOFILTER

KORNYEZETVEDELMI ZRT

1890

Korforgasos szemlélettel a digitalis atallas atjan

"i'IEINEKEN

Mtiianyagmentes majus mozgalom

o

A MOL Limo az aut6zas jovoje

A VEZETO NOK DiJ, hogy a BCSDH tagvallalatai
elismerésben részesithessék a fenntarthatésag teriiletén
kiemelkedd néi vezetdiket.

Demeter Bubalo Zdravka
HR igazgat6é, MOL Csoport

Urban Anita
HR igazgatd, Grundfos

Ver6 Barbara
W HR igazgato, Nestlé

GRATULALUNK A 2018-AS EV DiJAZOTTJAINAK!
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kizarolag Ujrahasznositott vagy
Ujrafelhasznalhatdé csomagoldéanyagokat

'NESPRESSO.

A Nespressonal Magyarorszagon mar 2012
ota gydjtjuk a hasznalt aluminium kave-
kapszuldkat Uzleteinkben, 2017 6ta pedig
vasarloinknak lehet6séguk van az otthonuk-
bol egyszerien és kényelmesen, megren-
delésik kézbesitésekor futarszolgalatunk
segitségével is visszakuldeni 6ket.

Az aluminiumkapszulak szamos hazai
termék alapanyagaként kerulnek ujra-
hasznositasra, a zacc pedig komposztalas
soran hasznosul ujra.

ry )
Nestle.



Koszonettel tartozunk az alabbi szakembereknek, akik személyesen is kozremiikodtek
az Action 2020 Magyarorszag program 2018. évi fejlesztésében.

Antal Emese

TET Platform

Arat6é Gabor

Manuli Stretch
Magyarorszag Kft.

Baja Sandor

Randstad Hungary Kft.

Béarany LészI6 If.

Master Good Kift.

Baranyai Attila

Telenor Magyarorszag Zrt.

Barta Zs6fia

Kulgazdasagi és
Kuligyminisztérium

Bartus Gabor Dr.

Nemzeti Fenntarthaté
Fejlédési Tanacs

Bercsi Gabor Cofely Kft.
X ING Bank N.V.
Bodor Tibor Magyarorszégi Fibktelepe
HEINEKEN Hungéria
Bors Kata Sorgyarak Zrt.
Brand Eva IBERDROLA Renovables

Magyarorszag Kft.

Chikan Attila Ifi.

ALTEO
Energiaszolgaltato Nyrt.

Cramer, Jacqueline
Prof. Dr.

Holland Circular Hotspot

Csépan Istvan

UTC Overseas
Logisztikai Kft.

Csizmadia Edit MOL Magyarorszag
David Livia MAVIR Zrt.

Dor6 Viktéria ReCity/InGreen Magazin
Erd6s Mihaly Generali Biztosit6 Zrt.

Flérian Laszlo

Rossmann
Magyarorszag Kft.

Fodor Janos

Folprint Z6ldnyomda Kft.

Fulop Andras

Deloitte Uzletviteli és
Vezetési Tanacsado Zrt.

Galambosné
Dudas Zs6fia

BCSDH

Gazsi Zoltan

Eisberg Hungary Kift.

Hanké Gergely

KSZGYSz

Hathéazi Csaba

Shell Hungary Kft.

Horvath Agnes

McDonald's
Magyarorszagi Etterem
Halbzat Kft.

Horvath Janos

MVUK Zrt. - Magyar
Véllalatvezeték Uzleti
Koézdssége

Horvath Magyary
Néra

K&H Bank Zrt.

Hoschek Néra

Grundfos Magyarorszag
Gyart6 Kft.

H6gyész Anna

Nestlé Hungaria Kft.

Igaz Zoltan

ING Bank N.V. Magyar-
orszagi Fioktelepe

Pickard, Matthew

Syngenta Kft.

Pisk6ti Marianna

Budapesti Corvinus
Egyetem

Pbka Valentin

Coface Hungary
Credit Management
Services Kft.

Séreczky Richéard

MOL Limitless
Mobility Kft.

Simon Anita

ECO-FIRST Kft.

Szabo Attila

Folprint
Z6ldnyomda Kft.

Szabé Istvan

KPMG Hungaria Kft.

Jamniczky Zsolt

E.ON Hungaria Zrt.

Jancsar Gergely

MOL-csoport

Karolyi Laszl6

Legrand Zrt.

Kelemen Attila

ProSelf International Zrt.

Kocséany Janos

Graphisoft Park SE

Kriza Méaté

Korforgasos Gazdasagért
Alapitvany

Lakatos Sandor

INEST Nonprofit Kft.

Lammi, Taira-Julia

ABB Kft.

Marta Irén

BCSDH

Martin, Dale A.

Siemens Zrt.

Martin Olivér

Szentkiralyi-Kékkati
Asvanyviz Kft.

Matthijsse, José

HEINEKEN Hungaria
Soérgyarak Zrt.

Szabé Gergely

MET Magyarorszag Zrt.

Szarvas Gabor

Budapest Airport Zrt.

Szauer Péter

HVG Kiadé Zrt.

Szederkényi Zita

BCSDH

Szepessy Kornél

HungaroControl Zrt.

Szirmai Zoltan

Primaenergia Zrt.

Tompa Gabor Dr.

Nestlé Hungaria Kft.

Ujhelyi Katalin

Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet

Urban Katalin

Grundfos Gyarto
Magyarorszag Kft.

Vadnai Agnes

McDonald's
Magyarorszagi Etterem
Halézat Kft.

Mészaros Doéra

Okolégiai Mezégazdasagi
Kutatéintézet

Budapesti Gazdasagi

Nagy Andrea Egyetem
DANDELION Kérnyezet-
Nagy Gréta védelmi Tanacsado és

Szolgaltaté Kft.

Noszek Péter

Nestlé Hungaria Kft.

Papp Zoltan

McDonald's
Magyarorszéagi Etterem
Halozat Kft.

Perger Jalia

PWC Magyarorszag Kft.

Vadovics Edina

GreenDependent Intézet

Varaljai Virag

MET Magyarorszag Zrt.

Vince Beéta

Unilever
Magyarorszag Kft.

Virag Annamaria

Climate-KIC Hungary

Zuggb Balazs

Daikin Hungary Kft.

Az Action 2020 programban eddig résztvevd
szakértdk teljes listaja a weboldalon talalhaté
a Szakérté6k menipont alatt.
www.action2020.hu
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CELTUDATOS MUNKATARSAK, CELTUDATOS VALLALAT

Miért fordit az Unilever a célok megismerésére kiilonos figyelmet?

Célunk a markainkban rejlik. Ez az, ami megkiilonbéztet a versenytdrsainktél, amire téreksziink és
ami a motivacionkat adja. Nem arrdl szél, mit tesziink, hanem arrél, hogy miért — az erésségeinkrél
és a szenvedélyrél, amivel a beosztdasunktdl fiiggetleniil hozzdjarulhatunk egy nagy egészhez.

Az Unilever egyedi 6rokségének a cég alapitdsa ota része a céltudat, mely ma is meghatérozza az liz-
leti miikodését. Napjaink komplex vildgdban a markdknak — amellett, hogy erételjes tarsadalmi céllal
kell rendelkeznilik — arra is figyelniiik kell, hogy a teljes értéklancra nézve milyen hatdssal birnak.

A fogyasztok egyre inkdbb tudataban vannak annak, hogy a markak jelentésen hozzajarulhatnak
a tarsadalmi és kornyezeti kihivdsok megoldasahoz, ahogy annak is, hogy a mindennapi vasarlasi
dontéseik révén 6k maguk is elésegithetik a pozitiv véltozdsokat. Globdlisan immar az Unilever 18
vezet6 markdja tdmogatja a fenntarthatd életmddot, koztiik a legnagyobbak, mint pl. a Knorr, a Dove,
a Lipton, a Rexona vagy a Hellmann’s. Természetesen biiszkék vagyunk helyi eredményinkre is: a
Domestos Iskolamosdo Felujitdsi Programunk keretében szamos éltaldanos iskola mellékhelyiségének - - .
feltjitdsat segitettiik Magyarorszdg leginkabb hétranyos helyzet( teriletein. 2017-ben az Unilever FENNTARTHA"TO MAR!(A“"( 50%-KAL
fenntarthaté markai kozel 50 szazalékkal gyorsabb névekedést mutattak a vallalat tbbi iizleti GYORSABB NOVEKEDEST MUTATNAK

teriiletéhez képest, tovabba a teljes novekedésiink tobb mint 70 szdzalékat adtak.

Hiszlink abban, hogy munkatdrsainknak is meg kell taldlniuk céljukat, hogy olyan munkat végezhes-
senek, amely hosszu tavu pozitiv véltozast eredményez. Kollégdink szédmara ezért olyan képzéseket
szerveziink, amelyek révén kiaknazhatjuk a szervezetiinkben megbuvd rejtett kapacitdsokat, amely
segit, hogy mindenki felfedezze sajat egyéni kiildetését és ezaltal céltudatos emberré véljon.

Ha egy szervezetnek vilagos célja van, az mindennél jobban elésegiti a kivalo teljesitményt.

Cégiink eddigi eredményei azt bizonyitjdk, hogy jo tton jarunk: a fenntarthaté és céltudatos
markak, valamint a célorientdlt munkatarsak egyuitt teszik sikeressé a vallalatot.
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‘Master Good
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www.mastergood.hu



IMPRESSZUM

Kiadé: Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért
Kiadas éve: 2018
Felel6s kiado: Ifj. Chikan Attila, elnok

Szerkesztés és szoveg: Chikan-Kovacs Eszter, Galambosné Dudas
Zso6fia, Jenei Dorottya, Marta Irén, Szederkényi Zita, Takacs lvett,
valamint emlitett tagvallalataink vezeté munkatarsai

A globalis Action 2020 program a WBCSD szellemi tulajdona, az
Action 2020 Magyarorszag program a BCSDH szellemi tulajdona.
Minden jog fenntartva.

g A kiadvany a Folprint Z6ldnyomdaban FSC mindsitett Arculat és grafikai tervezés: WBCSD és Acnecom
papirbél késziilt, a nyomtatasahoz Michael Huber
FSC MiinchenRESISTA tipusu, asvanyolajmentes, Gjratermel6dé

X névényolaj alapu, kérnyezetbarat nyomdafestéket iren.marta@bcsdh.hu

it hasznaltak. A nyomda Process-free thermal CtP és Alcohol-
FSC'0031340 | free Printing technolégiét alkalmaz. Tovabbi informaciék: www.action2020.hu

Kapcsolat: Marta Irén, Igazgaté
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A KIHIVASOK VISZNEK MINKET ELORE

Az idén 10 esztendds ALTEO Nyrt. alapitasa 6ta azon dolgo-
zik, hogy energetikai szolgaltatasaival, a leghatékonyabban
és teljes korten ki tudja ugyfelei igényeit szolgalni. Teve-
kenysege az energiakereskedelmen tul, magaban foglalja
a megujulo, illetve foldgaz alapu energiatermelést; az iparval-
lalatok szamara nyujtott energetikai szolgaltatasokat, kulonos
tekintettel energiaellato rendszerek kivitelezesére, lzemelte-
tesere és karbantartasara.

fenntarthato mukodteteseével, a szolgaltatasok magas szakmai
szinvonalaval és a mindenkori legjobb gyakorlatok alkalmazasa-
val biztositja a vallalatcsoport Ugyfeleinek a hosszu tavu energia-
ellatast, meghalalva ezzel bizalmukat.
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Magyar Légiforgalmi Szolgalat
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Nézze meg az
Action 2020 Magyarorszag
kisfilmjeit a honlapon!

www.action2020.hu






