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KORFORGASBAN A JOVO

» Akorforgasos gazdasag egy olyan rendszer, amelyben nincsenek hulladékok és .
amelyben a ma termékei egyben a jové alapanyagai. Az aluminium a kérforgasos 60 NAP ES UJRA DOBOZz
gazdasag egy kulcsfontossagu eleme. Gyakorlatilag korlatlanul és 100%-
ban ujrahasznosithaté minéségmegdérzés mellett, tehat az anyag

a termelési ciklusban barmennyiszer Ujra és Ujra felhasznalhaté. (CanMakers
Institute)

* Az Ujrahasznositott aluminium megegyezik az eredeti asvanyi anyagbdl
el6allitott aluminiummal. (Can Makers)

* Az aluminium Ujrahasznositasa gyors és gazdasagos, hisz az elsédleges

. oy - Termék
gyartashoz sziikséges energia mindodssze 5%-at igényli, igy kologiai VAsarlas
labnyom tekintetében is a leghatékonyabb italcsomagolas. (European
Aluminum) Termék

gyartas

+ Ezentulajdonsaginak készénhetéen, a valaha gyartott aluminium 75%-a ma

Szelektiv
hulladékgydjtés

Lad

Ujrahasznositas

Tekercs
gyartas

Feldolgozas FBras: Novelis



https://novelis.com/sustainability/aluminum-vs-plastics/
http://www.cancentral.com/recycling-sustainability/facts
https://www.canmakers.co.uk/sustainability-0
https://www.european-aluminium.eu/data/recycling-data/recycling-eu-net-exports-of-aluminium-scrap/
https://www.aluminum.org/sustainability/aluminum-recycling
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Hatékony szallitas Gyorsabban lehdl, Magas gazdasagi
és tarolas kevesebb energia érték

FOGYASZTOBARAT
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Egészségre nincs karos Védelmet nyujt Friss és hosszan tart6
hatasa oxigéntél és napfénytél szavatossag
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SZAVAK HELYETT
TETTEK

MASOK HELYETT
MI

MAJD HELYETT
MOST

KORNYEZETTUDATOS GONDOLKODAS

REFUSE - Kérnyezetbarat alternativa: aluminium doboz

Nem varjuk meg még masok elé allnak a megoldassal, hanem magunk keressiik azt. A XIXO a lenépszer(ibb
italkategoériaban, a szénsavas Uditéknél mar teljesen kivonta a PET palackban csomagolt termékeit, és ezentul kizarélag
aluminium italdobozba csomagolja termékeit, hisz életciklusat tekintve a leginkabb kdrnyezetbarat megoldas.

REDUCE — PET palack részarany csdkkentése

A HELL ENERGY nem (res igéreteket tesz, hanem konkrét intézkedéseket vezet be. A cégcsoport az utdbbi 6t évben 60
szézalékkal csokkentette PET palack csomagolasu termékeinek aranyét a portfolidjaban, igy ez az arany ma mar csak 5
szazalék, és ezt 2025-re 1 szazalék ala csokkentjik le.

RECYCLE — MAGAS UJRAHASZNOSITOTT TARTALOM

Minden télink telhetét megtesziink, hogy a ma elérheté6 megoldasait még ma elkezdjuk alkalmazni és példat mutassunk.
A vilag els6 energia- és Uditéitalgyartoja vagyunk, aki igazoltan legalabb 75 szazalékban Ujrahasznositott aluminiumbol
késziti majd termékei csomagolasat, mely tovabbra is 100 szazalékban és végtelenszer Gjrahasznosithato lesz. Ezzel a
vilaglegzoldebb italcsomagolasat adjuk fogyasztdinknak.




TUDATOS
BESZERZES

ZOLD
ENERGIA

HATEKONY
SZALLITAS

ALACSONY CO2 KIBOCSATASU MUKODES

-60 CO2 CSOKKENTES

A HELL ENERGY nem Ures igéreteket tesz, hanem konkrét intézkedéseket vezet be. A cégcsoport az utébbi 6t évben 60
szézalékkal csokkentette PET palack csomagolasu termékeinek aranyét a portfolidjaban, igy ez az arany ma mar csak 5
szazalék, és ezt 2025-re 1 szazalék ala csokkentjik le.

-100% CO2 CSOKKENTES

Nem varjuk meg még masok elé allnak a megoldassal, hanem magunk keressuk azt. Egy Uj koncepcion dolgozunk, mely
lehet6vé teszi a PET palackok eliminalasat. Bemutatjuk és megismertetjik az emberekkel az utols6 palackok, amelyre
sziikségunk van és barhol barmikor Gjra tudnak tolteni a megfeleld helyeken.

-30% CO2 CSOKKENTES

Minden télink telhetét megtesziink, hogy a ma elérheté6 megoldasait még ma elkezdjuk alkalmazni és példat mutassunk.
A vilag els6 energia- és Uditéitalgyartoja vagyunk, aki igazoltan legalabb 75 szazalékban Ujrahasznositott aluminiumbol
késziti majd termékei csomagolasat, mely tovabbra is 100 szazalékban és végtelenszer Gjrahasznosithato lesz. Ezzel a
vilaglegzoldebb italcsomagolasat adjuk fogyasztdinknak.




HELL ENERGY
A VILAGON AZ ELSOK KOZOTT GARANTAL

ALACSONY SZENLABNYOMU

ITALCSOMAGOLAST
FOGYASZTOINAK.

KORNYEZETBARAT CSOMAGOLAS

9% ELSODLEGES NYERSANYAG

1 M2 =1 TONNA
100% REHABILITACIO

16% UJRAHASZNOSITOTT GYARTASI HULLADEK

100% VISSZAFORGATAS
HULLADEKMENTES GYARTAS

75% UJRAHASZNOSITOTT FOGYASZTOI HULLADEK

100% UJRAHASZNOSITHATO VEGTELENSZER
DOBOZBOL DOBOZ

14



KORNYEZETBARAT CSOMAGOLAS

XlXO Primary Primary Primary

100% post extrusion ingots produced Europe  consumed Primary Global
consumer CIRCAL75R  REDUXA 40 Europe average Europe average average Primary China
20
CIRCAL REDUXA E)

Hydro

A

kg CO./kg Aluminium

Sources:

Hydre intemal analyses
European averages: EAA 2018
Global average: 18 *75% EOL Scrap + 10% Process Scrap + 15% Primary Ingot: 2,3 kg CO4/kg 75R

China average: |/




VISSZAQYUJTESI PET PALACK FOGYASZTOI
KAMPANYOK TELJES KIVONAS EDUKACIO
CSD KAT.
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Prémium mindségii viz
csomagolasmentesen

Célunk

Az egyszer hasznalatos mlanyag palackok szamat
csokkenteni, és arra 8szténozni a fogyasztdkat, hogy szlrt

csapvizet fogyasszanak egy kornyezettudatosabb élet
érdekében.

Célcsoport: vendéglatdipar, munkahelyek, fitness termek

Felismertik, hogy a rendelkezésre all6 viz fontos fenntarthatdsagi érték, igy
koncepciénk alapja a j6 mindségi helyi halézati viz.

A FLOEWATER a helyi halozati viz egyszer(iségét, elérhet8ségét és kornyezeti elényeit
kombinalja a legjobb minéségl viz tisztasagaval és friss, finom izével.

Prémium mindségl szUrt viz fenntarthaté moédon, hulladéktél és egyszer
hasznalatos csomagolastél mentesen.

W
PPLOE VATER

\!
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: — 5 o MINDENKINEK LEGYEN SA JAT
KULACSA!

%\Cb(» kornyezetbarat és egészségesebb

l‘l barmikor Ujratolthetd

@ egyszer hasznalatos pet palackok szama csokkenthetd

20




AZ UJRATOLTES
VELED
KEZDODIK!

VALASZD A TISZTA JOVOT, HASZNALD TE IS SAJAT KULACSOD!
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MIHALY ESZTER

CSR MANAGER
HELL ENERGY CEGCSOPORT

HELL&

"ENERGY DRINK
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Mi is az a zO6ldmosas?
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Egy gyors jatéek...




Zoldremosas

Ertékcsoportok elvarasai folyamatosan novekednek a véllalatok kornyezeti teljesitményének atlathatésagaval kapcsolatban.

TARSADALOM SZABALYOZAS

i &

yas

Tulzé, vagy hamis allitasok egy szervezet tevékenységeének kornyezeti hatdsara vonatkozoan.

Fogyasztasi cikkek és R " V - T ;
&Y : Divat és textilipar Elektromos eszkozok Autoipar és kozlekedés
kozmetikumok
Forrasok: ‘Changes and key findings in sustainability and consumer behaviour in 2021" feimérés, Deloitte, 2021;

VGYSrorstes LCreen initiatives guide to greenwashing — part 2: where does greenwashing commonly occur?’, Green ..'::!'.11!.'{"2_5.0



A zoldremosas jelei

(TerraChoice, 2010)

ronyitékok hianya 04. Irrelevans informaciok 06. A kisebbik rossz
01. Rejtett kompromisszum 03. Kodosités 05. Fiillentés 07. Hamis cimék

26"



Mit kockaztatunk a zoldmosassal?

A hazai fogyasztok 70% hajlandé tébbet fizetni olyan termékekért, amely kérnyezetbarat. A fogyasztok és a ténylegesen
fenntarthatoé vallalatok véedelme érdekében egyre szigorodik a szabalyozas a z6ldre moso cégekkel szemben.

*  Aszabalyozd hatdsagok vildgossa
tették, hogy a zoldre mosas ma mar
"lényeges kockazat”, ezért szabalyozds
folyamatosan egyre kifinomultabba
valik a greenwashing szankcionalasanak
megteremtésében.

© 2022 Celoitte Magyarorsdg

Anyagi kockazat

Anyagi veszteség a félrevezetd
marketingtevékenységbdl fakadd
biintetés, illetve a fogyasztoi bizalom
elvesztése miatt

Reputacios veszteség

Fogyasztoi bizalom elvesztése
Befektetdi bizalom megrendulése -
kedvezétlen hatas a
részvényarfolyamra

28



Zoldre mosas egyre gyakoribb

Leggyakrabban eléforduld zold allitasok

Osszetétel ElGallitas Jovére vonatkozo allitasok Osszehasonlito és piaci
allitasok
* Korabbi termékkel /
termékkategoriaval torténd
dsszehasonlitas

Ujrahasznosithatd
Ujrahasznositott

* Megajuld (z61d) energia * Lebomlo

* Elettartam és tartdssag * Komposztalhato
Ujratdithetd
»Organikus / bio, stb.

@

* Szén-dioxid kibocsatas * Tevékenységgel és mikodéssel

» Leg’-ek hasznilata

kapcsolatos kommunikacio

* Cimkék

2022 Deloitte Magyarorsia
© 2022 Ocloitte Magyarorsiag 29 .



Zoldre mosas szabalyozasa

A zold allitasok fele valotlan vagy megtéveszto — ezért a fogyasztoveédelmi és felligyeleti hatosagok

egyre szigorubban |lépnek fel az ilyen allitasokkal szemben.

-

| GVH Zold Marketing tajékoztatd/Eurdpai Ertékpapir-piaci Feltgyeleti Hatosag

European Green Deal
EU Fit for 55 csomag

Vallalati fenntarthatosagi jelentéstételrdl szolo iranyelv (CSRD), International
Sustainability Standards Board (ISSB)

EU Taxonomia, Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl,
Fogyasztoi jogokrdl szalo iranyelv

e Zoldre mosas jogi meghatarozasa varhaté EU-szinten

* Fogyasztoi jogokra vonatkozo iranyelvek maédositasa

* Megtéveszto allitasokkal szembeni szigorabb fellépés
lehetséges, illetve esetleges GVH eljarasok és birsagok a
nem megfeleléen alkalmazott zold allitasok miatt

Portuga

ol
Sweden Fniond
Norwey Runisia
Estona
Lt
Demmank Lithounia
RS
Irefang Belars
Netherlands
Great
ferain paes
Germany Uhr sk
gham
Lnemboorg  Coech Rep.
Shovake
AStd Huegary Moldree
Svatzetland Fomana
Slovenia
Serbly
Croaty Bosnia and
Hetzegoves
Tmenegeo Bgas
Raly fhacedona Turkey
Albarsa
oo
Greece
Mt Cyprus

20



Z0ld marketing, avagy mit ajanl a
Gazdasagi Versenyhivatal

a vallatoknak a z6ldmosas
elkertlésére?

Dr. Szoboszlai Izabella
Versenytanacstag -Gazdasagi Versenyhivatal

31
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Igazolasi kotelezettség
Fttv. 14. §: az allitasok valdsagtartalmat a kozzétevének,

reklamozdénak kell igazolnia (a kereskedelmi gyakorlat idejére
vonatkozdan, naprakészen)

Fogyasztoi percepcio jelentosége
Fttv. 4. § (2): ha ,ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja
dltal ésszeriien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett csoport
tagjaira dltaldnosan jellemzé magatartds szempontjabol kell

értékelni.”

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat:
a) sériil a szakmai gondossag kovetelménye és
b) a fogyasztéi magatartds, dontés torzulhat.
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« Arkommunikacids verseny utan zéldkommunikacids verseny
* Tudatossag és bizalmatlansag egyiitt: a fogyasztok tudasa limitalt!

» Z0ld marketing — A Gazdasagi Versenyhivatal tanacsai vallalkozasoknak (2020-
ban, www.gvh.hu/szakmai felhasznaloknak/tajekoztatok)

* Nemzetkozi szervezetek — iranymutatasok
* Sweep-ek (CPC: 2020. 6sz, ICPEN: 2021. februar)

e 2021. december: Iranymutatas a belso piacon az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz616 2005/29/EK
europai parlamenti és tanacsi irdnyelv (UCPD) értelmezéséhez és alkalmazasahoz
(kiemelt, 6nallé fejezet a fenntarthatésaggal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat)

e Eurdpai uniods jogalkotasi kezdeményezések


http://www.gvh.hu/szakmai_felhasznaloknak/
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,20ld allitas” (allit/sugall/benyomdst kelt) - explicit és implicit allitasok
kedvez6 a kornyezetre / a kornyezetre masoknal kevésbé artalmas

» Termékkel, 0sszetételével kapcsolatos allitasok

» ElGallitasi folyamatra vonatkozo allitasok

» Jovore vonatkozo zold allitasok

> Osszehasonlité és piacels@ségi allitasok

Altaldnos elvarasok:
* vilagos, kozérthet6 nyelvezetet
* valds, pontos, egyértelmd, konkrét Gzenet a fogyasztoknak
* tulzas, tobb értelmd, félreérthetd fogalmazas kerilendd!
* legyen igazolhatd és helytallé a tartalom
* tanusitd cimkék, abrak ellenbrizhetbsége, hitelessége
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v Egyértelm(ien és a fogyasztok szamara értheté nyelven fogalmazza meg milyen koérnyezeti elénydkkel
rendelkezik a termék, a szolgaltatas vagy a vallalkozas m(ikédése, programja.

v Biztositson lehetGséget a fogyasztdk szamara, hogy az allitasok valdsagtartalmardl maguk is
meggy6z6dhessenek.

v Az éllitasai legyenek igazolhatdk, bizonyitékai pedig vilagosak, targyilagosak és meggy6z6ek. Mérlegelje,
hogy a zold allitasa a legmegfelel6bb és legfrissebb kutatasokra, adatokra, mérési mddszertanokra
tamaszkodik-e.

v Erdemes tartdzkodnia az allitas haszndalatatol, ha az aldtdmasztasara hasznalt kutatas vagy felmérés
eredménye kétségeket ébreszt a kornyezetre gyakorolt hatasokat illetéen.

v Folyamatosan vizsgalja felil a kommunikacidban hasznalt allitasokat, hogy azok naprakészek
maradjanak.

v Ne tlintessen fel kornyezeti el6nyt a terméke vagy szolgaltatasa sajatossagaként, ha ez jogszabalyi
el6irasbdl eredéen, vagy az érintett piacon altalanos gyakorlat révén egyébként elérhet6 a fogyasztoknak.
v Fenntarthatdsagi tevékenységérdl inkabb elért eredményeket, mint jovébeli teljesitményekkel
kapcsolatos vallalasokat kommunikaljon.
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V1/67/1997. ételek és italok csomagolasahoz hasznalt réteges kartondoboz

,kornyezetbarat” csomagoldanyag - bizonyitatlan, fogyaszték szamara ellenérizhetetlen allitasok
V1/4/2002. &6rolt kavé

A legtisztabb fekete. A vilag legkoriltekint6bben gondozott lltetvényeirdl, kornyezetbarat technolégiak

III

felhasznalasaval.” - csak a feldolgozds koriilményeit bemutatdan volt bizonyiték, a névénytermesztés
koridlményeire nem

VJ/59/2011. kozmetikumok (arckrém, feszesit6 gél, arcmaszk)

,»100% BIO” termékek - Ecocert tanusitvany, hogy a termékek bioalapanyagok felhasznalasaval késziiltek,
de nem minden Osszetevd kapott bio mindsitést

VJ/68/2015. vitaminok

,100%-ban természetes eredetl”, ,minden tekintetben natural” - nincs bizonyiték minden 6sszetevére,
nem zarhato ki egyértelmlien a mesterséges dsszetevdk jelenléte

VJ/4/2019. szolarium franchise

,20ld bio”, ,bio”, ,természet erejével” allitasok egyltt alkalmazva (igazolatlan) egészségre vonatkozé
allitasokkal (pl. ,,fokozza az endorfin termel6dését”, ,segiti a kalcium beépiilését”, ,jobban mozognak az
iztiletek”, ,,immunrendszer erésitd”) - nem magyaraztak meg (nem is igazoltdk) a zold allitdsok jelentését
VJ/2/2021. fogaszat

,kornyezettudatos rendel6” - dltaldnos értelmd allitds, konkrétumok nélkil

III
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Esszeriien tajékozott fogyaszto (de jelentds informacids aszimmetria és felmeriilhet
sériilékenység)
Ko6ltGi tulzas - Nem tekinthetd a magatartas torzitasara alkalmasnak a reklamban tulzo vagy
nem szo szerint értendd kijelentések bevett, a reklam természetébd6l addodo mértéket meg nem
halad6 alkalmazasa.
Megtévesztés szempontjabdl relevans jellemzék lehetnek pl.

ba) kivitelezése, 0sszetétele, miszaki jellemzéi, tartozékai,

bg) az adott célra valod alkalmassaga, a hasznalatatdl varhatd eredmények, elényei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatdsai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellen6rzottsége vagy annak eredménye,

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az Ggylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos

jogkovetkezmeények kockazata.
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3. MinGségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonld megkilonboztetd jeldlés jogosulatlan
feltliintetése.

4. Annak valotlan allitasa, hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy arujat
valamely kozigazgatasi hatdsag, kozigazgatasi jogkor gyakorlasara feljogositott szerv vagy
erre feljogositott maganjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, vagy
ilyen allitas az engedélyezési, jévahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valé megfelelés
nélkal.

10. A fogyasztok torvényes jogainak olyanként vald bemutatasa, mintha azok a vallalkozas
ajanlatanak sajatossagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médiaban szerkeszt6i tartalom hasznalata az aru
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara ugy, hogy ezért
a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tlnik ki egyértelmden a
tartalombdl vagy a fogyasztd szamadra egyértelm(ien felismerhetd képi vagy akusztikus
elemekbdl (szerkesztdi tartalomnak alcazott reklam).
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4. ATISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOKROL SZOLO IRANYELV ALKALMAZASA
KONKRET TERULETEKEN

4.1. Fenntarthatosag

4.1.1. Kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitasok

4.1.1.1. Kolcsonhatas a kornyezetbarét jellegre vonatkozd allitasokkal foglalkozo egyéb unios
jogszabéalyokkal

4.1.1.2. F6 alapelvek

4.1.1.3. Atisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 iranyelv 6. cikkének alkalmazésa a
kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitasokra

4.1.1.4. Atisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo iranyelv 7. cikkének alkalmazésa a
kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitasokra

4.1.1.5. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv 12. cikkének alkalmazasa a
kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitasokra

4.1.1.6. Az I. melléklet alkalmazasa a kérnyezetbarat jellegre vonatkozo allitasokra

/////

4.1.2. Tervezett elavulas
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Még nincsenek konkrét szabalyokrdl a zold kijelentéseket illet6en, de az iranyelv egyfajta ,biztonsagi haloként” kiegésziti az egyéb
unids jogszabalyokat.

A termék abrazolasanak és altalanos megjelenitésének (kivitelezés, szinvalasztds, képek, dbrak, hangok, szimbdlumok vagy cimkék
megvalasztasa) is hitelesen és pontosan kell abrazolnia a kdrnyezeti elénydket, nem szabad eltuloznia azokat.

A kornyezetbarat jellegre vonatkozé allitasok valdszinlileg megtéveszt6k, ha homalyos és altalanos megallapitasokat tartalmaznak
anélkiil, hogy megfelel6en alatamasztanak az elényoket, és nem jel6lik meg a termék azon relevans aspektusat, amelyre az allitas
hivatkozik.

Egy kdrnyezetbarat jellegre vonatkozd allitas vizsgalatakor a termék altal a teljes életciklusa alatt — ideértve az ellatasi lancot is —
kifejtett f6 kornyezeti hatasok relevansak. Egy kornyezetbarat jellegre vonatkozé allitdsnak azokhoz a szempontokhoz kell
kapcsolddnia, amelyek jelentdsek a termék kérnyezeti hatasa szempontjabal.

A rendkiviil szennyezd iparagaknak biztositaniuk kell, hogy a kdrnyezetbarat jellegre vonatkozo allitasaik relativ értelemben
pontosak legyenek, példaul a ,kornyezetbarat” helyett a , kevésbé karosak a kornyezetre” kifejezés hasznalataval.

nevet marketingcélokra hasznalja, az ilyen marketingre ugyanazok az alatamasztasi kovetelmények vonatkoznak, mint altaldban a
marketingkommunikacidban.

Az atlagfogyasztotdl nem varhato el, hogy tisztaban legyen a kiilonb6z6 magatartasi kddexek, cimkézési rendszerek, tanusitvanyok
vagy logdk jelentésével / jelentGségével. A kereskedbknek tajékoztatniuk kell a fogyasztokat ezekrél és a széban forgd allitassal
kapcsolatos relevans jellemz&krdl, és hivatkozniuk kell a tanusitdssal kapcsolatos valamennyi informacio elérhet6ségének helyére,
ideértve azt is, hogy a tanusitast harmadik fél végzi-e. A keresked6knek azt is biztositaniuk kell, hogy a fogyasztéknak lehet6ségiik
legyen hozzaférhets és egyértelm( moédon tovabbi informacidkat kapni.
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Az Eurdpai Bizottsag 2022. marcius 30-an tette kozzé az Eurdpai Parlament és a
Tanacs javaslatat fogyasztok z6ld atalldsban vald szerepvallalasanak novelése,
valamint a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem és a
hatékonyabb tajékoztatas érdekében az alabbiak kiegészitésérol:

» afogyasztok jogairdl sz6l6 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
(CRD): élettartammal, tartdssdaggal, illetve javithatdésdggal kapcsolatos
informdciok,

* UCPD: fellépés a pl. a kévetkezok ellen:

* druk korai elavuldsaval kapcsolatos gyakorlatok,

» kornyezetbardt jellegre vonatkozo megtéveszté dllitdsok, a ,,greenwashing”,

* nem dtldthato / nem hiteles fenntarthatdsdgi cimkék és fenntarthatosdgi
informdcios eszk6z6k
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Jelentds informacid lehet:
kdrnyezeti vagy szocialis hatas, javithatosag, tartdssag

Megtéveszto lehet:

e jovlre vonatkozd kornyezeti allitas anélkil, hogy a vallalkozas
egyértelmden biztositana a vallalasat és kontroll rendszert
épitene be,

* olyan fogyasztoi el6ny reklamozasa, amely az adott piacon
altalanos gyakorlatbol szarmazik

» digitalis 0sszehasonlitd szolgaltatas biztositasa, ha nincs
tajékoztatas az 6sszehasonlitas modszerérdl



o
GAZDASAG| A
VERSENYHIVATAL AW

* Olyan fenntarthatdsagi cimke feltlintetése, amely nem valamilyen (harmadik fél) tanusitasi
rendszeren alapul, illetve amelyet nem a hatdsagok vezettek be.

* A kornyezetbarat jellegre vonatkozd olyan altalanos allitas megfogalmazasa, amellyel
kapcsolatban a keresked6 nem képes igazolni az allitassal kapcsolatos (EU jognak megfeleléen)
elismert kivald kornyezeti teljesitményt.

* A kornyezetbarat jellegre vonatkozé allitas egész termék tekintetében térténé alkalmazasa, ha
az ténylegesen a terméknek csak egy adott aspektusara vonatkozik.

* Ha a kereskedd a kinalata megkilonboztetd jegyeként mutatja be azokat a jogszabalyban
elGirt kovetelményeket, amelyek az unios piacon az érintett termékkategoriaba tartozé
valamennyi termékre vonatkozdan alkalmazandok.

* A fogyaszto arra vonatkozo tajékoztatasanak az elmulasztasa, hogy valamely szoftverfrissités
negativ hatassal lesz a digitalis elemeket tartalmazé aruk hasznalatara vagy ezen aruk bizonyos
funkciojara, akkor is, ha a szoftverfrissités javitja a termék egyéb funkcidinak a mikodését.
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* A fogyasztd arrdl valo tajékoztatasanak az elmulasztasa, hogy az aru olyan tulajdonsaggal
rendelkezik, amelyet tartdssaganak a korlatozasa érdekében alakitottak ki.

* Annak allitasa, hogy az aru bizonyos szint{ tartéssaggal rendelkezik a hasznalati id6 vagy
intenzitas tekintetében, ami nem felel meg a valdsagnak.

* Atermékek javithatdként torténd feltlintetése, ha az nem felel meg a valdésagnak, vagy a
fogyaszto arrdl vald tajékoztatasanak az elmulasztasa, hogy a termékek nem teszik lehetévé a
javitast a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en.

* A fogyasztd arra valé 0sztonzése, hogy az aru fogydeszkozeit korabban cserélje ki, mint ahogy
az mUszaki okokbdl sziikséges.

* Az arra vonatkozo tajékoztatas elmulasztdsa, hogy az arut ugy tervezték meg, hogy
funkcionalitasa korlatozott legyen, ha a fogyaszto olyan fogydeszkozoket, potalkatrészeket
vagy tartozékokat hasznal, amelyeket nem az eredeti gyartd biztositott.
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Kiegyensulyozott tajékoztatas — formai kérdés is!

Online fellletek informacid atereszt6képessége jelentds
DE: informacios zaj!

Képek, ikonok, szimbolumok, hivészavak, linkek stb. — egyetlen kattintasra a
szlikséges informacid (kivéve, ha a kattintds sziikségessége nem nyilvanvalé!)

Szabvanyok ismertetése (?)

Senki nem olvas ASZF-et és GYIK-ot a |atogatottsagi adatok alapjan, csak ha mar
csalddott - mas a funkcidja (és a korrekcios lehetGsége / szerepe)

* aregisztracio és a szerz6déskotés elbtti,

* aszerz6déskotés utani, a hasznalat kbzbeni és

* aszerz6dés teljesitése utani tajékoztatasoknak.



GAZDASAG| A
VERSENYHIVATAL M

K6szonom a figyelmet és varom a kérdéseket!
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Kovetkezo lIépések:
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 Tervezetttéma:
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* FelelOs fogyasztoi magatartas — mit tehetnek a
cegek?
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